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Spécificités de travailler en gare : 
La restauration sur sites de transports… un monde en perpétuel mouvement. De plus en plus de personnes se déplacent au travers des différents pays pour leur plaisir ou pour leurs activités professionnelles. 
La restauration prend une grande place dans cet univers de voyages. SSP gère des restaurants, bars, cafés, sandwicheries, food-court, et boutiques en aéroports, gares, Centres commerciaux, sur les aires d’autoroutes et à bord des trains dans le monde entier.
En gare, l’exigence est supérieure à la moyenne. Les usagers sont pressés, souvent impatients et parfois secs dans la forme.
« …l’expérience voyageur au sein des hubs est devenue un enjeu à part entière, et les hubs se doivent de chercher à maximiser la satisfaction de leurs clients durant l’intégralité de leur séjour, depuis leur entrée dans le hub jusqu’à l’embarquement.
Un levier pour atteindre cet objectif est de travailler sur la réduction du stress du voyageur, qui peut fortement dégrader son expérience au sein d’un hub. Le sentiment de désorientation, la peur de rater un train ou un avion, une attente inconfortable, une anxiété ou un agacement face à un manque d’information, sont autant de formes de stress qu’un voyageur est susceptible de ressentir, et qui peuvent diminuer dangereusement notre satisfaction vis-à-vis du hub… »
ATTENTION dans ce contexte (ici environnement de grande Gare parisienne) LA PRISE DE POSTE PEUT S’EFFECTUER TRES TÔT LE MATIN et certains week-ends seront travaillés. 
Il y a en général une ROTATION (appelée « shift ») :
Soit
5 :30 13 :30
Ou
14 :00 21 :30
POSTES DE VENDEURS CAISSIERS OU VENDEURS PREPARATEURS POUR LES POINTS DE VENTE EN GARE
AU NIVEAU DU LABORATOIRE DE CUISINE EN GARE 

Horaires en production amplitude de :
04 :00 à 20 :00 (horaires de nuit souvent pour les profils COMMIS DE CUISINE)
Il faut donc idéalement soit être véhiculé (trottinette, scooter, vélo, voiture)… soit habiter non loin de son lieu de travail (Gare Montparnasse souvent ou Gare de Lyon parfois).

Les contrats
Plus de CDI que de CDD. 
Généralement aux profils « étudiants » qui désirent travailler pendant l'été, on est sur des CDD.
Les entretiens -post validation de candidatures, ont lieu directement en Gare Montparnasse, en journée. L’acceptation des contraintes horaires, le dynamisme, la résistance au stress seront les indicateurs regardés en premier.


Quelques exemples de phrases « pièges » en entretien d’embauche :

Qu’est ce qui fait que je serais content de vous dans 6 mois ?
Qu’est-ce que vous craignez le plus ?
Pourquoi je vous embaucherais ?
Qu’est-ce qui vous attire chez nous ?
Que savez-vous de la sécurité alimentaire ?
Comment savez-vous si le client est satisfait ?
Comment allez-vous vous adapter ?
Votre meilleure réussite, initiative ?
Qu’elle est la question que je ne vous ai pas posée et que vous auriez aimé que je vous pose ?
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The Food Travel Experts




