Notre métier

SSP est leader mondial des enssicnes de
restauration sur sites de transports.

SSP g2re des restaurants, bars, cafes,
sanduwvicheries, foou-court ef convenience stores
en aeronorts, gares, en cantras commerciaux,
sur les aires d'autoroutes et a bord des trains en
Eurone, en Asie et en Ameérigue du Nord

Notre mission

Offrir aux voyacgeurs des adropolts, gares et aires
¢’autoroutes Popportunité d'une expérience
réussie en leur proposant des formules de
restauration conformaes a leurs souharis d Tous
morments de |3 journée

Etre I'employeur de référence aupres de nos
collanarataurs, leur donner des oerspectives
d'évalution de carriere,

Etra le partenaire préfaré des concédants grice
3 ia qualité de nos prestations, nos sLCces
commerciaux et rotre contribution Tinandiere.
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Notre vision

Notre volonté permarente est de :

* Réaliser sur mesure des concepts adaptés au lieu
et & la typologie de nos consommateurs

e Rechercher des produits tendance et de qualité
démontrant notre capacité d’innovation

Notre portefeuille de marques répond a toutes
les attentes de nos clients concédants et
consommateurs par une offre de services et de
restauration diversifiée

60 ans d'expérience opérationnelle sur des sites
concédés et une présence dans 32 pays font de
SSP un partenaire incontournable.
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Notre priorité :
le consommateur

SSP s'appuie sur les conclusions de
I'enquéte faite aupres de millions
de voyageurs et sur sa connais-
sance inégalée de I'environnement
des transports pour concevoir un
portefeuille de marques adaptées a

chaque site.

Etude consommateurs la plus importante faite
aupres des voyageurs
e 114 interviews/discussions
» |0 313 questionnares
e 1 000 personnes interrogees sur la notion
de temps et de stress
» 123 000 minutes de films d’observations sur sites

Le besoin de se restaurer est de plus en plus
important au sein des aéroports et des gares
Un environnement qui change : plus de temps
passe en fransit, changements des habitudes,
files d'attente. ..
» 219% des voyageurs passent leur temps
a consommer
e 29% des vovageurs évitent le repas dans I'avion
» 27% des voyageurs qui amenaient avec eux
leur repas ou boissons ne le font plus

Satisfaction globale :
Plus de 7 000 consommateurs ont été interroges
sur la satisfaction globale dans nos peints de vente
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Al'origine de toute entregrise, il v a une vision
Qarzoée et exaltante. La ndtie place le

« consammateur » et ses besains, au cceur de
notra meatier. I en est le point de convergence, la
orionté absolue. La qualité est ia valeur gui nous
differencie sur le marche. Clest N'opportunizé
oour SSPd'étre reconnu comme le « meilleur
opérateur de restzuration commerciale sur site de

[ransgorss ».

L'esprit d'équipe

Erant donné la dmerisi nonternalienale de notra

activita, « lesprid'a qme » st assentel, |
garantit notre succes. En travaillant atroitement

avec les autres, m‘ ague collaborateu” de S57 met

cette conceglion en aratigue au qu omhﬂ gu'll

soit intégre & une unite de vente ou parr

Ce qui fait notre différence
les Hommes

La mobilité source d'opportunités

Les collavorataurs SSP benéficient de grandes

opportunités gue nous sommes capables d'offi
de multivles margues dans un mame site,

de nombraux postes a pourvair avec des
responsabilités immediatas y compris pour les
plus jeunes, des promotions tant nationales

qu'internationales

Notre politique Ressources Humaines

1 des hommes au coeur de

%]

SSP olace la g 3
Qe

esti
palitique Ressources Humaines.,
¢ Recruter des collaborateurs ayant de la
nersonnalits, de I'énergie, du talent ocur reussir
er eguice

s Proposer das formations zdéquates et
accarmpagner nos collaborataurs afin de dalivrer

le niveau de qualité attendu par nos drents

= O%frir des opoertunttes arevelution de cariere aux

collaborateurs u; (1agent Nos amotions,
sion

a une politigue da g de carriere adaotée,

Résultats de notre derniére enquéte
collaborateurs :

Chague année nos équipes sont interrogees
sur leurs attentes et leurs niveaux de motiva-
tion au sein de l‘entreprise.

73% d'entre eux ont déclare étre attaches
a SSP

80% se disent satisfaits de leur travail

84% comprennent le niveau de service at-
tendu par nos consommateurs

78% nous disent apprecier les
responsabilités qui leur sont données




Nos valeurs

La qualité

Passionnés de gqualité, nous mettons tout en ceuvre
pour que nos collaborateurs soient formés aux
standards qualité de la profession et de nos enseignes.
Egalement sensibilisés sur les comportements de nos
clients, las hormmes et femmes de notre societé se
sont appropiies la philosophie du groupe et de “Faire
Mieux Ensembie”

Le travail en équipe

Rejoindre SSP ¢'est d'abord adopter des
modas de travail collectifs propres aux metieis
de la restauration et aux enseignes que nous
représentons. C'est également epprendre a
ootimiser sa propre cantribution par I'effet
démultiglicateur de la collectivité : C'est " Faire
Mieux Ensemble”.

Le succes

Notra réussite est le fruit d'un travail collectif que
nous avans a coeur de récompenser. Fort de cette
notion de partage, chez SSP. nous garantissons une
progression de carriera et des recompenses, pour
les collaborateurs qui participent & nos succés au
nom de notre crédo : “Faire Mieux Ensemble”.

QUALITY

QUALITE

y
Doing better together

Faire mieux ensemble

TEAMWORK

TRAVAIL D'EQUIPE

\
Doing better together

Faire mieux ensemble

SUCCESS

SUCCES

y
Doing better together

Faire mieux ensemble
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Notre qualité
de service

Parce gue SSP vise prioritairement la satisfaction

de ses consommateurs, nous avons dévelogpé une
dérnarche de certification de services permettant de
garantir un niveau de gualité constant et optimal.

La certification de services :
plus qu‘une garantie.

Cette certification garantit a nos consommateurs
un niveau de qualité constant tout au long de
I'année et engage toutes les eéquipes de SSP a
maintenir cette qualité au plus haut niveau

Elle a également pour atouts majeurs :

* | a priorité donnée a I'écoute des cansommateurs
qui peuvent juger eux-mémes du respect des
engagernents SSP

» ["'augmentation de |a satisfaction de nos
consommateurs : chaque année, les résultats de
nos démarches qualité sont mesurés.

La mise en place de la démarche a contribué a
l'augmentation des scores obtenus en matiere de
satisfaction et de sécurité alimentaire.

Sites certifiés a ce jour :
o Aéroports de Roissy
CDG1-CDG 2 {encours)-CDG 3
» Aéroport de Montpellier Méditerranée
e Gars de Lyon et ¢'Austerliiz & Paris
e Gare de Metz



Une de nos expertises culinaires :

Le Train Bleu,

Un établissement de légende mondialement

connu pour ses ors, ses peintures et

I'excellence de sa cuisine alliant tradition,

avec des plats incontournahbles, et modernité

avec de nouvelles saveurs a chaque saison.

SSP gere le Train Bleu etisonjbar/salon de

thé Big Ben depuisi 1998.
482 " »

s k.‘.' ‘a-‘

Notre passion : le produit

Chez SSP, fout ce que nous faisons est marque par
notre incomparable oassion pour le produit. Nous
connaissons aujourd’hur 'importance gue peuvent
accorder & la fois les consommateurs et les clients
concedants & la gualite des produits. Chez SSP
NOUS NOUS assurons gue chague repas, chaque café
soit servi dans les meilleures conditions possibles.

C est par notre connaissance des besains des
voyageurs, ‘observation de leur comportement
et notre passion pour la restauration gue nous
parvenans 3 propoeser les meillaurs proouits !

SSP souhaite que le consommateur vive une
expérience unique !

SSP Foodlab

Foodlab est un réseau international de
développement et d'innovation produits
basé en France. Cette organisation permet
de pouvoir échanger les meilleures pratiques
culinaires a travers le monde. La qualité

de nos produits qu’ils soient innovants

ou traditionnels, est au centre de nos
préoccupations.



