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1 CONTEXTE

Ce document décrit les évolutions réalisées dans le cadre de la version 3.8 de i-milo.

Les évolutions réglementaires :

e Compléments sur le Portail ICARE

e Impacts des fusions ML dans le Portail ICARE (MVP)

Création de ’ARML Océan Indien sur le Portail ICARE

e LPE - Inscription via FT — Compléments B

LPE — Inscription des jeunes de nationalité FR ou EEE avec un NTT

Les évolutions fonctionnelles :

e Alertes nationales : rafraichissement du patrimoine
Migration des agents BI

Gestion documentaire

Suivi de I'avancement de la saisie dans le Portail ICARE
Aide en ligne

Les évolutions relatives a la Feuille de route / Contrat :
(aucune)



2 EVOLUTIONS REGLEMENTAIRES

2.1 COMPLEMENTS SUR LE PORTAIL ICARE

Les évolutions suivantes complétent les évolutions livrées en versions 3.4 et 3.4.X :

e Desinfos bulles dynamiques intégrants des données exogenes (DARES) ainsi que la mise a jour
des périodes d’actualisation pour la section “outil de dialogue de gestion” et pour les 9
indicateurs de la section “Evolution mensuelle des indicateurs principaux”.

e |'affichage des nombres avec les séparateurs de centaines, milliers, etc. afin d’améliorer la
lisibilité des nombres.

e |'affichage d'un message de contréle pour le Compte de Résultat prévisionnel en cas d’erreur
(comme pour le CR de I'année en cours).

e La modification de libellés

e Lasuppression de la notion de QPV (pour les indicateurs NEET et JANO)

2.2 IMPACTS DES FUSIONS ML DANS LE PORTAIL ICARE (MVP)

Les fonds dédiés sont suivis dans un module dédié sur le portail ICARE, lequel est lié¢ aux modules
Conventions et Fonds Gérés pour Compte d’Autrui.

Une fusion, totale ou partielle, entraine le transfert de tout ou partie des fonds dédiés de la ML
« absorbée » vers la ML « absorbante ».
Pour assurer la reprise de ces fonds dédiés dans le tableau qui permet de suivre les fonds dédiés
générés sur les exercices précédents :
= Le tableau est ouvert en saisie aux utilisateurs des ML absorbantes et de maniere temporaire
(pour une campagne). Cela permet d’ajouter des fonds dédiés générés sur les exercices
précédents.

Pour les fusions connues de SIMILO, lors de la préparation de I'opération de fusion, SIMILO demandera
a la ML absorbante s’il y a lieu de reporter dans le tableau « Suivi des fonds dédiés », des fonds dédiés
rattachés a des conventions générées sur les exercices précédents par la ou les ML absorbée(s).

Pour les fusions non connues de SIMILO (lorsque la ML absorbante intégre des activités connexes), le
Centre de Service sera mobilisé pour création de la demande. Celle-ci fera I'objet d’'une communication
aupres du BMSI/DGEFP et a validation, la saisie des fonds dédiés directement dans le tableau « suivi
des fonds dédiés » sera ouverte.



S’ils ne sont pas intégralement consommés I'année de leur saisie, ces fonds dédiés perdureront et
seront reportés sur les exercices suivants.

NB : il existe des situations ou la ML absorbante récupéere l'intégralité de I'historique de la ML
absorbée, y compris les fonds dédiés. Dans ce cas de figure, aucune action n’est attendue de la part de
I'utilisateur ICARE de la ML absorbante.

2.3 CREATION DE 'ARML OCEAN INDIEN SUR LE PORTAIL ICARE

Afin que '’ARML Océan Indien puisse saisir son activité propre sous ICARE et que les utilisateurs tiers
DREETS puissent valider les formulaires ICARE des structures de leur périmetre, ces actions ont été
entreprises :

- Création d’une nouvelle structure de coordination régionale « ARML Océan Indien » sur le
portail ICARE afin de remplacer les structures régionales distinctes La Réunion et Mayotte.
=>» ['utilisateur interne régional peut saisir les données RH et financiéres propre a la
structure.

- Modification des droits d’acces, de lecture et de validation des données saisies par les ML
couvertes par cette structure, selon la répartition décrite ci-dessous
=> Les utilisateurs externes DREETS peuvent valider uniquement les données RH et
financieres des structures de leur périmétre.

- La modification des batch de recopie d’exercice et de relance de saisie et validation des
formulaires
=>» Seuls les utilisateurs concernés sont adressés

Configuration des utilisateurs tiers

Afin de définir le périmétre d’action d’un profil régional tiers DREETS, I'utilisateur doit étre rattaché —
via le portail d’administration — a la structure régionale qu’il contréle.

Ce rattachement est réalisé par la structure nationale en utilisant la modalité du périmetre
géographique :




Mon portail > Service client > Comptes utilisateurs =

Actualités (_nouvelles : 0, connues : 1, masquées - 0}

portail d'exploitation ici

M. CHARLES MARTIN (BROUILLON)

UTILISATEUR

Identité Définition de l'identité {Administrateur) - 18/03,/2024

" N Ajout des profils et fonctions (Administrateur)
Profils & fonctions A b ' '

Génération de lNdentifiant et du mot de passe (Administrateur)

IR Prise de connaissance des Conditions Générales d'Utilisation (Utilisateur)

Renseignements complémentaires (Utilisateur)

Ajouter une configuration d'acces

Configuration d'accés

PERIMETRE GEOGRAPHIQUE

* Périmétre
Annuler

Quitter le mode edition

Le périmetre a sélectionner est la région sur laquelle 'utilisateur doit avoir les droits.

2.4 LPE - INSCRIPTION VIA FT — COMPLEMENTS BI

2.4.1 LE CONTEXTE

Depuis janvier 2025, les individus en recherche d’emploi qui réalisent leur inscription en ligne depuis
le portail FT (ou via un organisme du RPE) se voient orientés par un arbre de décision qui détermine :
- la nature du parcours d’accompagnement requis (social, socio-professionnel, professionnel, ...)

- l'organisme de référence.

Quand cette orientation désigne la Mission Locale comme organisme de référence, FT communique a
i-milo les jeunes DE (Demandeurs d’Emploi) qui ont besoin d’étre pris en charge via un premier rendez-
vous réalisé par un conseiller de la ML référente, afin d’acter I'entrée de l'usager en parcours
d’accompagnement.

Cette liste de jeunes orientés en ML et en attente d’étre pris en charge est mise a disposition au sein
du Portail Conseiller. Une partie de ces données est également intégrée en Bl pour étre exploitée dans
le Portail Décisionnel ; c’est I'objet de cette évolution.



2.4.2 L’EVOLUTION

Un nouveau domaine est créé au sein du Portail Décisionnel : « Réseau Pour I'Emploi — Inscription via
FT ».

i-mliro Portail Décisionnel

Sans titre

Criteres = Resultats Invites Avance

4 Domaines O flv B » T ¢ @

rn . . .
Réseau Pour | Emploi - Inscription via FT )
4 ks 4 Colonnes séle

4 Indicateurs
b

Jeunes orientés vers ML

4 Filtres

Il va permettre via 2 indicateurs de réaliser un suivi et des statistiques sur ces jeunes orientés en ML
et en attente d’étre pris en charge :
- Le nombre de jeunes orientés non encore traités
o Il s’agit de refléter le nombre de jeunes dans la liste visible dans le Portail Conseiller, a
savoir les jeunes avec un Statut « DE_A_CONTACTER_ML » B le jeune a été orienté en ML
et son cas est en attente de traitement ; un conseiller doit s’en saisir. Autrement dit a ce
stade le jeune ne bénéficie pas encore d’un Dossier dans i-milo.
- Le nombre de jeunes orientés et traités
o Il s’agit de refléter le nombre de jeunes sortis de la liste visible dans le Portail Conseiller, a
savoir les jeunes avec un Statut « DE_RDV_PLANIFIE » B un conseiller a pris en charge le
jeune, ce dernier n’est plus visible dans la liste des jeunes en attente, il a intégré un Dossier
dans i-milo.

Divers axes d’analyse sont a disposition :

- Des informations relatives au jeune (son n° FT notamment)

- Les données habituelles relatives a la Structure ML compétente sur I’adresse du jeune (lorsque
FT oriente le jeune vers i-milo, on va déterminer la structure ML censée s’occuper du jeune, en se
basant sur I’adresse postale du jeune).

- Des informations relatives a I'organisme / la structure a I'origine de la décision d’orientation
en ML.

- Quelques dates (de la décision d’orientation du jeune en ML, de la transmission effective du
jeune par FT vers i-milo, de la prise en charge du jeune par un conseiller ML (le cas échéant)).



2.5 LPE — INSCRIPTION DES JEUNES DE NATIONALITE FR OU EEE
AVEC UN NTT

Actuellement, les demandes d’inscription France Travail sont possibles uniquement pour les jeunes :

- De nationalité FR ou EEE (ou pays associés) avec un NIR certifié¢ AGORA

- De nationalité FR ou EEE (ou pays associés) avec un NIR complet et une tentative de certification
AGORA de l'identité

- De nationalité Hors EEE avec un n° AGDREF renseigné

L’évolution consiste a autoriser également I'envoi de la demande d’inscription pour les jeunes

de nationalité FR ou EEE (ou pays associés) avec un NTT.

L’écran permettant d’envoyer la demande d’inscription a France Travail est également

améliorer pour :

- Contréler que le n°® AGDREF comporte uniquement des chiffres.

- Afficher tous les champs de I'adresse postale du jeune tels qu’ils seront transmis a France
Travail

- Mettre en évidence des champs obligatoires manquants ou ne respectant pas le format
attendu



3 EVOLUTIONS FONCTIONNELLES

3.1 ALERTES NATIONALES : RAFRAICHISSEMENT DU PATRIMOINE

A la suite des différentes consultations, plusieurs besoins d’alertes nationales ont été remontés ainsi
gue la nécessité de rafraichir certaines alertes existantes.

L’évolution des alertes nationales se traduit par :

La suppression de 6 alertes :

1.

Jeunes en PACEA avec phase GJ en cours (ou GJ sans PACEA en cours) sans demande de
versement le mois en cours (méme a 0) (Cette alerte peut n’étre calculée quotidiennement
qu’a partir du 15°™ jour du mois.)

Sans évenement depuis 4 mois

Jeunes entrés en PACEA, phase dont la date de fin prévisionnelle est a moins de 45 jours
Jeunes entrés en PACEA, phase sans objectif depuis plus d’un mois

Jeunes entrés en PACEA, sans phase depuis plus d’'un mois

Sans situation et sans proposition

La modification de 2 alertes :

1.

2.

Jeunes en parcours d’accompagnement national de plus de 26 ans a sortir => Jeunes en
parcours d’accompagnement national de plus de 26 ans a sortir (hors RQTH CEJ)

Service non résolu => Service non résolu - MER simple PMSPMP de + de 2 mois)

La création de 6 alertes :

Situation CDD ou formation sans date de fin

Entrée en PACEA / CEJ non réalisée avec diagnostic clos

PACEA/CEJ non démarré

Jeunes avec RQTH en cours, en parcours d’accompagnement CEJ de + 29 ans
Jeunes entrés en CEJ non cl6turés au-dela de la date de fin prévisionnelle +15 jours

Service non résolu - MER simple emploi de + de 2 mois



3.2 MIGRATION DES AGENTS BI

L’objet de I’évolution cible I'alimentation du systéme décisionnel du Bureau Métier dans le respect des
régles de sécurité instaurées sur les portails i-milo

Actuellement, une centaine d'agents exécutés pour 15 destinataires exportent les données de 287
missions locales et 15 régions vers |'adresse data@bmsiml.org

L’évolution consiste a renverser le propriétaire et le destinataire pour que l'utilisateur du portail
décisionnel reprenne le contréle sur la diffusion de ses données.

3.3 GESTION DOCUMENTAIRE

Les évolutions concernant la gestion documentaire dans le portail conseiller concernent trois sujets :
e Ajout d’'un nouveau type de document (“Autre justificatif d’identité”)
e Autoriser I'ajout de documents pour un dossier “incomplet” et “pas justifié”
e Améliorer la visibilité de la piece d’identité (PI) :
1. Permettre aux utilisateurs dans la section “identité” du dossier du jeune de : renseigner

directement les informations relatives a la Pl, de charger un document, de sélectionner
une Pl déja enregistrée pour valider I'identité, visualiser la date de validité des PI.

2. Mise enavantde la Pl quia servie a valider I'identité du jeune dans la section “Documents”
via un pictogramme

3. Mise en place d’une alerte dans la section “Dossier du jeune” (pictogramme) lorsque la PI
qui a servie a valider I'identité du jeune n’est plus valide

3.4 SUIVI DE 'AVANCEMENT DE LA SAISIE DANS LE PORTAIL ICARE

Afin d’assurer un meilleur suivi de I'avancement de la saisie des données RH et financiéres par les
missions locales, des informations sur I’état d’avancement de la saisie des structures sont ajoutées en
consultation sur le portail ICARE.

Cette fonctionnalité permet de :

- Améliorer la visibilité des utilisateurs ML, régionaux et nationaux sur I'avancement des taches de
saisie et leur « reste a faire »

- S’assurer que les opérations de saisie se déroulent conformément aux objectifs de calendrier fixés
pour la campagne en cours

- Remonter plus facilement les alertes et détecter les éventuelles difficultés auxquelles serait
confrontés des utilisateurs lors du remplissage des formulaires
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Des regles permettent de préciser I'état de I'avancement en valorisant les questionnaires dont le
remplissage présente un caractére plus prioritaire et impactant.
3.4.1 BANDEAU

L’avancement est visible depuis le bandeau et est traduit sous la forme de 5 tranches de pourcentages,
chacune exprimant un état de saisie :

Avancement

Aucune action n’a été réalisée

Certains formulaires ont été complétés = Au moins un des « formulaires prioritaires »
n’a pas été complété

Certains formulaires ont été complétés = Tous les « formulaires prioritaires » ont été
remplis mais au moins un des autres est incomplet

Tous les formulaires ont été complétés, mais il y au moins une incohérence (régle de
cohérence entre les formulaires)

La structure est en mesure de cloturer

Les formulaires prioritaires sont les suivants :

Structure / BRH Finances

- Objectifs et activités (uniquement pour les ML) - Conventions
- Effectif - Bilan Actif
- Equivalent temps plein - Bilan Passif

- Compte de résultat
- Fonds dédiés

3.4.2 SYNTHESE

A échelle nationale et régionale, I'onglet « Synthése » affiche un tableau récapitulatif de I'état de
cléture des questionnaires pour le territoire de I'utilisateur connecté et pour I'exercice en cours.

Pour chaque structure et chaque formulaire (Structure / BRH et Finances), une nouvelle colonne «
Avancement saisie » a été ajoutée. Elle affiche les données relatives a I'avancement moyen de la saisie.

Mise en valeur de la mention « Refusé »

Aussi, dans ces tableaux, le statut « Refusé » est affiché en rouge, lorsqu’au moins une structure dont
tout ou partie des questionnaires ont été refusés par la DREETS et n’a pas soumis de nouveaux
questionnaires a partir du 15™ jour aprés refus.
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3.5 AIDE EN LIGNE

3.5.1 BOUTON D’ACCES FACILITE A C-MILO

Un bouton d’acces rapide a C-milo est désormais disponible en haut de page sur le portail conseiller,
le portail administration et le portail Icare :

_ Tous les sites i-milo| Portail Consailler -

Toutes les structures | 65440 - 65-ML TARBES

) . o w y 2 AMILO
- jon compte - enda
Lo, Portail Conseiller ore - Aenda (=)
Mon portail Dossiers Partenaires Offre de services Dossiers DE a traiter

Décrochage / OF Gestion Outils

Mon portail

i Actualités (nouvelles : 0, connues : O, masquées : &)

MON PORTAIL Ajouter un widget o

3.5.2 PARAMETRAGE DES BOUTONS D’AIDE

Les boutons d’aide peuvent étre paramétrés via le portail d’administration sur une page dédiée au
niveau de la structure nationale et des structures régionales :

12



a AIMILO

i-miro Portail Administration £ ton comore - pcenca
\ Déconnexion

Mon portail

Service client Structure Paramétrage Portail conseiller
~I

References
Tables de références

i Actualités ( nouvelles - 0 , connues - 0, masguées - 0)

Transferts de références

Aide en ligne

Aide en ligne

Edition
Editions

MON PORTAIL

Export

SERVICE CLIENT o Exports de tables STRUCTURE o

Liens utiles
Gérer les liens

Certificat RGS

Geérer le certificat RGS

[GESTION] Administrer les profils
[GESTION] Administrer les utilisateurs
[GESTION] Administrer les formations
[SUIVI1 Suivre les actions des utilisateurs
[SUIVI] Administrer les services

[SUIVI] Suivre les coats

[SUIVI] Gérer la contractualisation
[OUTILS] Accéder au suivi des tickets du Centre de service

Administrer mes structures

Définir ma zone de couverture

Consulter les communes non couvertes

Consulter les communes couvertes par plusieurs ML
Suivi de la capacité par structure

Suivre ma fusion

PARAMETRAGE 0 PORTAIL CONSEILLER 0

[REFERENCES] Administrer les tables de références
[REFERENCES] Suivre le transfert de références

[DOSSIER] Paramétrer les champs du dossier
[OFFRE DE SERVICE] Paramétrer les champs des offres de services

(CAIDE EN LIGNE) Administrer ['aide en ligne)
[EDITION] Administrer les modéles d'édition
[EXPORT] Exporter les tables

[PARTENAIRE] Paramétrer les champs du partenaire
[DISPOSITIFS] Administrer |es dispositifs
[MESURES REGIONALES] Administrer les mesures régionales

[LIENS UTILES] Gérer les liens
[CERTIFICAT RGS] Gérer le certificat RGS

Au niveau national, pour chaque bouton, on peut paramétrer :

- Sile bouton est actif (visible dans le portail)

- Une page qui s’ouvrira dans un nouvel onglet lorsque I'utilisateur cliquera sur le bouton d’aide

- Une description du contenu de cette page qui sera visible au survol du bouton d’aide

- une description de I'emplacement du bouton pour aider a le retrouver dans l'interface lors Un
paramétrage

- L'autorisation de la surcharge régional : les structures régionales peuvent surcharger 'url et la
description paramétrée au niveau nationale pour mettre leur propre page a la place

Consultation des différents boutons d’aide au niveau national :
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AIDE EN LIGNE

RECHERCHER

Rechercher l'intitulé du bouton

RESULTATS DE 1A 10 SUR 5

Afficher résultats par page

Intitulé -~

bouton_alloc_cej_1

Description de
I'emplacement du bouton

Portail conseiller, dossier

formulaire d'édition d'un
CEJ. a ctté du champ «

d'activités sur mois M-1»

d'un jeune avec CEJ, onglet «
ressources et allocations »,

Montant net des ressources

Paramétrage national

Url - https://c-miloi-milo fr/jc
ms/t482_1636192/fr/liste-de
s-categories-des-autres-ress
ources-pour-un-versement-c
ontrat-engagement-jeune.fr

Description : Article c-milo in
titulé « Liste des catégories
concernant les « ressources
différentielles » prises en co
mpte de maniéere différentiell
e pour le calcul de I'allocatio
n du Contrat Engagement Je
une »

Edition d’un bouton d’aide au niveau national :

AIDE EN LIGNE

MODIFIER LE BOUTON D'AIDE

Champs obligatoires : *

Intitule

* Description de
I'emplacemnent du
bouton

* Url nationale

bouton_alloc_cej_1

Niveau

Mixte

Paramétrage
régional

Actif
(niveau
national)

Portail conseiller, dossier d'un jeune avec CEJ, onglet « ressources

https:/c-miloi-milofr/jcms/t482_1636192/fr/liste-des-categories-

(obligatoire si le
bouton est actif) :

* Description de la
ressource

Surcharge régionale
autorisee

Actif

DR
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Au niveau régional, si la surcharge est autorisée, on peut paramétrer :

- Une page qui s’ouvrira dans un nouvel onglet lorsque l'utilisateur cliquera sur le bouton d’aide
(lorsque I'utilisateur est connecté sur cette structure régionale ou les ML qui en dépendent)

- Une description du contenu de cette page qui sera visible au survol du bouton d’aide (lorsque
I'utilisateur est connecté sur cette structure régionale ou les ML qui en dépendent)

Consultation d’un bouton d’aide au niveau régional :

AIDE EN LIGNE

RECHERCHER

Rechercher lintitulé du bouton

Rechercher Effacer

RESULTATS DE 1A 10 SUR 5

Afficher “ résultats par page

v
Visible
Intitulé ~ S N T ETE Paramétrage national Parérnétraga dans !e
du bouton régional portail
Url : https.//c-milo.i-milo.fr/jcms/
t482_1636192/fr/liste-des-categ
ories-des-autres-ressources-pou
Portail conseiller, dossier d'un r-Un-versement-contrat-engage
jeune avec CEJ. onglet « ment-jieunefr Url -
ressources et allocations ». hitps./www.url-
bouton_alloc_cej_1 formulaire d'édition d'un CEJ. a Description : Article c-milo intitu regionale.com &
coré du champ « Montant net e « Liste des catégories concern Description - ma
des ressources d'activités sur A LS G S G description
mols MJ'» S » prises en compte de maniére

différentielle pour le calcul de I'al
location du Contrat Engagemen
t Jeune »

Edition d’un bouton d’aide au niveau régional :

AIDE EN LIGNE

MODIFIER LE BOUTON D'AIDE

Intitulé bouton_alloc_cej_]

* Url régionale : i} :
g https,//www.url-regionale.com

* Description de la o
P ma description
ressource
L e paramétrage régional vous permet de surcharger I'url paramétrée au niveau national. 5'il n'y a pas de paramétre

national, vous pouvez guand méeme parametrer une url au niveau régional. Le bouton apparaitra dans le portail
uniquement pour votre structure régionale.

Annuler
L
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Si le bouton est désactivé au niveau national ou que la possibilité de surcharge régionale est retirée

alors qu’un paramétrage a déja été effectué par une structure régional, ce paramétrage reste actif et
modifiable par la structure régionale en question.

Dans cette premiere version, cing boutons d’aide sont paramétrables :
- Le bouton d’aide a I’édition des structures :

Portal Consestion -

rame Portail Conseiller

\ Mo Lol — Partenares ifre de services DOIOGAtIon do PPAE v Décrochage
P -

e

r > o n
eomion[@)
GENERATION DE DOCUMENT
PP p—— Liste Oes vorsements PACEA Basic (Brousion -
™~ - soptesnte 2024 G"
a0 2015 Marguo depomee a0 oy site | Akie | Contact | Hotaees doueetre dy senice | Mentions ieaales Version - 55 | Release | 01
e

- Les boutons d’aide pour le calcul des versements CEJ :

MODIFIER UN VERSEMENT HORS DELAI

Nature d'allocation : Contrat Engagement jeune
Montant total déid versé depuis le début du parcours Contrat Engagement Jeune : 110455 €
Mois de suivi : 08/2024
Montant plafond de l'allocation (€) : 552.29

Montant demandé précédemment 55229
©

Etat du versement : Versé
Date de demande de versement : 10/09/2024
Accés au calcul de lallocation

Montant net des ressources
d'activités sur mois M-1 (G)’ 0.00

Montant net des ressources
différentielles sur mois M-1 (i)l 0.00

Ressources suspensives sur mois
M-1(Nb jours){i] 0 o
Mangquement

Montant de sanction (€):  0.00

MONTANT DE L'ALLOCATION (€) : -

Le bouton d’aide pour le champ nationalité dans le dossier du jeune :
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000 ligno
Historigye interconnexions

OuiForm : Non - Agora : Non

SITUATION FAMILIALE
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NATIONALITE ET RECENSEMENT

. N.momh(eg -

mcomplet

NUMERO D'IDENTIFICATION NATIONAL

Statut du NIR/NIA @ NIR/NIA partiel 10 chiffres
ne: @

Statut certification AGORA : Aucune tentative de certification

REEN [ e

:
coco

;
oo

D’autres boutons seront paramétrables sur le méme mode dans les futures version.

17



