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PROCÈS - VERBAL CSE ORDINAIRE MISSION LOCALE DE PARIS  

VENDREDI 15 DÉCEMBRE 2023  
 

  

De 9h30 à  16h30  
É tàient Pre sents     
N. Gàrnier (DG), Myriàm Dàvid (DRH),  

JP Revel (Secre tàire CSÉ), D.Nàudon, P.Màrtel (DS CGT), A.Robert , F.Villàrd, S.Duàrte, M.Màmàn (DS 
CFDT), G.Absire, K.Ndào,   
Assistànàt : V.Andre   
 

7 votànts jusqu’àu point 3 puis 8 votànts  

  

7 votànts  

  

1. PV du CSE du 17 Novembre 2023   

7 voix Pour  – PV àdopte  à  l’unànimite   

  

PV du CSE Extraordinaire  du 4 Décembre 2023  

7 voix Pour  – PV àdopte  à  l’unànimite   

  

2. Calendrier – rappel 15 décembre 2023 – calendrier et fréquence 2024   

  
Prochàin CSÉ le 15 de cembre 2023. Càlendrier 2024  

Les Màrdis suivànts :  

30 jànvier – 29 Màrs – 28 Mài – 9 Juillet – 24 septembre – 26 Novembre – 17 de cembre  

  

8 votànts  

   

3. Désignation Trésorière et Trésorier adjoint  
Zàrà Horoziàn – Tre sorie re  
Frànçois Villàrd – Tre sorier àdjoint  
  

Vote : 8 Pour   
    

4. Calendrier des consultations obligatoires du CSE pour 2024   
Les Orientàtions stràte giques 2024 : CSÉ du 29 Màrs 2024  
Là Situàtion É conomique et Finàncie re : Lors du CSÉ du 9 Juillet 2024  
Là Politique sociàle donne es sociàles 2023 : Lors du CSÉ du 29 Màrs 2024  
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5. Consultation obligatoire sur les orientations stratégiques 2023 Note diffusée  
  
NGàrnier : Nous sommes sur un cycle 2022/2025. Il s’àgit d’un point d’e tàpe. Le 
contexte du Re seàu Pour l’Émploi (RPÉ) est à  prendre à  compte. Sàchànt que 2024 est 
plus une ànne e de pre pàràtion que de mise en œuvre. Le gros des chàngements 
concernerà Frànce Tràvàil.  
Nous àurons les JO 2024. Celà nous mobilise et prend du temps àvec une certàine 
pression de l’É tàt. Nous devons tràvàiller sur notre mode le d’àccueil et 
d’àccompàgnement. On àjoute ce qui n’est pàs dàns là note, une recherche de 
finàncement prive  àvec là  Fondàtion Alphà Ome gà.  
PMàrtel  : Alphà Ome gà àpporterà-t-elle une àide finàncie re à  là ML Pàris?  
NGàrnier : Là fondàtion AlphàOme gà. Ce serà à  L’ordre du Jour du prochàin CSÉ de 
Jànvier 2024. On àttend là convention. Il s’àgit d’un Accompàgnement pour trouver des 
finàncements màis àussi nous àurons à  disposition une personne pour nous 
àccompàgner.  
  

JPRevel : Je ràppelle qu’il s’àgit-là  de là phàse d’informàtion, là consultàtion àurà lieu 
dàns un second temps.  
J’estime que là Note de là Direction ge ne ràle est trop succincte. 2 pàges à  peine pour un 
bilàn sur des orientàtions qui constituàient 25 pàges, c’est insuffisànt et pàs 
sàtisfàisànt. Si je reprends ce que doit contenir une informàtion sur les orientàtions 
stràte giques, c’est inscrit dàns notre Re glement inte rieur d’àilleurs, nous devrions àvoir 
les e le ments suivànts :  

- les perspectives envisàge es pàr l’àssociàtion  
- leurs conse quences sur l’àctivite , l’emploi, l’e volution des me tiers et des compe tences, 

l’orgànisàtion du tràvàil, le recours à  là sous-tràitànce, à  l'inte rim, à  des contràts 
temporàires et à  des stàges.  

Autrement dit, il s’àgit des gràndes perspectives d’e volution et de de veloppement de 
l’entreprise. Cette consultàtion porte, en outre, sur là gestion pre visionnelle des 
emplois et des compe tences  
Qui de sormàis s’àppelle GÉPP.  
Nous n’àvons rien de tout celà dàns votre note. Nous n’àvons me me pàs un pàssàge en 
revue point pàr point de chàcune de nos orientàtions.  
Pàr àilleurs vous n’àvez pàs pris un seul des àvis e mis lors du CSÉ de Juin 2022. CSÉ qui 
àvàit vote  contre ces orientàtions.  
  

NGàrnier : Le CSÉ à e mis un àvis ne gàtif, ce qui exclue de fàit l’e tude de propositions 
d’àmendement àu projet pre sente . Ce que vous dites doit e tre mis dàns un contexte et 
de since rite … Ainsi s’àgissànt de l’expe rimentàtion vous àvez dit d’emble e que c’e tàit 
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pour remettre en càuse le 1er àccueil. Pàr àilleurs, J’ài du màl à  e tre interroge  sur ce qui 
n’existe pàs.  
Au sujet du 1er àccueil on và poursuivre pour àme liorer l’àccueil pour les jeunes.  
J’ài « benchmàrke  » d’àutres Missions Locàles. Il y à des choses à  àme liorer en màtie re 
d’àccueil.  
Je prendrài l’inte gràlite  des remàrques càr les orientàtions ont reçu un àvis de fàvoràble. 
Je ne me pre terài pàs à  l’exercice de remettre en càuse tous les àns les orientàtions 
stràte giques.  
  

MMàmàn : Avec Frànce Tràvàil,  2024 serà une phàse pre pàràtoire. Il est inte ressànt de 
s’interroger.  
  

NGàrnier : Ce qui rele ve du CSÉ serà soumis àu CSÉ si c’est le càs.  
Avec Frànce Tràvàil les conse quences seront limite es à  mon àvis pour là ML Pàris. Le 
Ministre l’à redit lors de l’AG de l’UNML.  
  

M.Dàvid : Je propose un CSÉ extràordinàire sur ce sujet spe cifique de Frànce Tràvàil.  
  

JPRevel : Vous dites que 2024 serà une ànne e de trànsition, màis il n’y à pàs les de crets 
qui pàràî tront àu fur et à  mesure ; comment vous pouvez-vous dire que celà n’impàcterà 
pàs là ML Pàris. Je ne pàrtàge pàs cet àvis. Il fàit Voir le ràpport Guilluy, les de crets s’en 
inspireront. L’impàct du projet Frànce Tràvàil est clàirement indique  : le turn over, les 
risques psychosociàux, le re fe rentiel me tier …  
S’àgissànt de là consultàtion sur les orientàtions stràte giques il y à des obligàtions le gàles 
et vous devez prendre en compte les àvis du CSÉ.  
J’ài l’impression vous ne voulez pàs vous soumettre àu code du tràvàil.  

  
NGàrnier : Je peux vous pre senter les 25 pàges. Je ne me soustràis pàs àu code du tràvàil. 
Nous proposons une se ànce extràordinàire àu mois de jànvier 2024.  

  

JPRevel : Je propose et je soumets àu vote une expertise relàtive àux orientàtions 
stràte giques.  
  

SDuàrte : C’est Pre màture  càr une proposition est fàite d’un CSÉ extràordinàire en Jànvier 
prochàin.  
  

JPRevel : Nous sommes en de cembre 2023, et nous àvons seulement màintenànt 
l’informàtion sur les orientàtions 2023. Ét c’est pàrce que j’ài mis ce point à  l’ordre du 
jour que nous l’àbordons, sàns quoi nous n’àurions pàs tràite  les orientàtions 
stràte giques 2023 en 2023 àlors que c’est une consultàtion obligàtoire !?  
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Je soumets donc àu vote des e lus du CSÉ là motion suivànte :  
  

Les e lu.e.es du  CSÉ de cide de recourir à  l’àssistànce à  un càbinet d’expertise en vue de 
l’informàtion consultàtion re currente pre vue à  l’àrticle L2312-17 portànt sur les 
orientàtions stràte giques et leurs conse quences (àrticle L2315-87).  
Les missions confie es à  l’expert-comptàble sont des missions le gàles prises en chàrge 
pàr l’employeur dàns les conditions de finies à  l’àrticle L2315-8  
   

Les e lus  CSÉ de signent le càbinet : SYNDÉX, 22 rue Pàjol 75018 Pàris  
  

Vote   
 Pour    : 5  
 Contre    : 0  
 Abstention  : 3  

  

MMàmàn : C’est pre màture  et àu vu du contexte finàncier ML ce n’est pàs opportun.  
  

  

6. Information labellisation  
Note diffuse e  

  
PBrousse : Concernànt là de màrche de làbellisàtion, nous vous pre sentons une note de 
remise en perspective. Il y est question de l’identite  et du pe rime tre du re seàu, de là plàce 
dàns le Service Public de l’Émploi, en lien àvec Frànce Tràvàil et le Re seàu pour l’Émploi. 
Là Gene se de là làbellisàtion c’est le càdre commun de re fe rence sur lequel les tràvàux se 
fondent.  
Le Càdre Commun de Re fe rence dàte de 2019.   
Là De màrche de l’UNML est une làbellisàtion pàr et pour le re seàu. Il s’àgit d’une sorte de  
De màrche quàlite  à  l’imàge de ce qui existe dàns d’àutres re seàux…  
Il s’àgit de fàire en sorte que les ML soit dàns une de màrche d’àme lioràtion continue, et ce, de 
là gouvernànce à  là mise en œuvre des missions…  
Il s’àgit e gàlement d’àffirmer là spe cificite  des ML : Notàmment l’àpproche globàle… Dàns 
cette làbellisàtion il y à 5 grànds the mes en lien àvec ce qu’est une mission de service 
public. Il s’àgirà donc de re àliser un point sur là mànie re dont e volue dàns le càdre d’un 
Service Public.  
Les 5 the màtiques sont de cline es en 35 crite res. (voir note)  
Il fàudrà permettre que toute là ML se positionne dàns son ràpport à  chàque crite res à  80%. 
Il y àurà un guide de l’àudit àvec des e le ments de preuve à  fournir pour chàque item. Il y à 
5 É tàpes :  
S’informer  
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L’Autodiàgnostic : reprise des 35 Items (« on y est ou pàs » –  note de 1 à  4) – il y à des e le ments 
de preuve  
Le Plàn d’àction  
L’ àuditeur et le ràpport d’àudit  
Énfin le pàssàge en commission pour obtenir là làbellisàtion. 
Là làbellisàtion à  renouveler…4 àns  
L’Étàt n’est pàs pàrtie prenànte màis l’É tàt à soutenu là de màrche. Le Làbel est constitutif de 
là CPO…  
L’Objectif de là ML Pàris: demànde d’àudit fin 2024.  
  
PMàrtel : Quelle est là protection du làbel ? Si je m’àutoproclàme làbellise  que se pàsse-t-il ?  
Si une ML ne demànde pàs le làbel que se pàsse-t-il ?  
PBrousse : Le làbel est structurànt pour les ML.  
NGàrnier : L’ide e c’est de dire que si on n’à pàs le làbel on ne s’àppelle pàs ML…  
PMàrtel : Ést-ce que celà à e te  bien cerne  juridiquement ?  
PBrousse : Il y à un risque àvec les finànceurs qui pourràient de cider de ne finàncer que les 
ML làbellise es.  
PMàrtel : Màis c’est àussi une porte d’entre e pour d’àutres structures !?  
NGàrnier : Non si c’est re serve  àux ML.  
JPRevel : Je ràppelle que ni sur là làbellisàtion, ni sur le càdre commun de re fe rence il y à eu 

àssociàtion ou concertàtion àvec les orgànisàtions syndicàles de là Brànche professionnelle. Les 

repre sentànts des sàlàrie s ont e te  mis à  l’e càrt.  

Je ràppelle e gàlement que là CGT promeut l’ide e d’une Agence Nàtionàle pour 
l’Accompàgnement et l’Insertion des Jeunes (ANAIJ) qui renforceràit le re seàu plus qu’un 
làbel.  
Un làbel c’est commerciàl, ce n’est pàs ne cessàire dàns là mesure ou  les ML sont inscrites dàns 
le Code du tràvàil (àrticle 5314-2).  
Pour quelle ràison le re fe rentiel n’à-t-il pàs e te  pre sente  et diffuse  àux e lus du CSÉ ?  
Je ne comprends pàs.  
Dàns ce re fe rentiel, il n’y à rien sur les conditions de tràvàil, le nombre màximum de jeunes 
à  suivre pàr conseiller, sur le mànàgement pàr objectifs etc…  
De sormàis, on àccompàgne plus le jeune « on tient conseil », le conseiller n’est plus re fe rent 
du jeune…et je vous làisse de couvrir de quoi il est re fe rent…  
Dàns le re fe rentiel de làbellisàtion il n’y à rien sur Frànce Tràvàil et là Loi Plein emploi, sur 
les conse quences sur le re fe rentiel me tier qui và nous e tre impose .  
Énfin, nous souhàitons en tànt que CSÉ àvoir un droit de regàrd sur les àuditeurs qui 
interviendront à  là ML Pàris, càr nous àvons constàte  qu’un des àuditeurs se lectionne s e tàit 
un directeur qui àvàit licencie  un càmàràde de là CGT.   
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PBrousse : « Tenir conseil » est une expression issue du ràpport de B Schwàrtz, celà signifie 
qu’on est à  e gàlite  àvec le jeune. Ce serà mieux d’e tre dàns le làbel dàns le contexte FT.  

  
M Dàvid : Il s’àgit d’une informàtion àvànt consultàtion…On ne sàit pàs qui viendrà àuditer.  
  

JPRevel : Quel sont le Plàn de tràvàil et les modàlite s du processus de mise en œuvre de là 
làbellisàtion à  là ML Pàris ?  

PBrousse : Ce n’est pàs encore construit.  

  
KNDào : Qu’en est-il du re fe rentiel ?  
PBrousse : Vous l’àurez.  
NGàrnier : Le re fe rentiel ne và pàs dàns le de tàil. Il và y àvoir une 1ere se ànce de tràvàil en 
jànvier pour sàvoir comment s’orgàniser. Les Sàlàrie s seront sensibilise s et y trouveront là 
cohe rence ne cessàire…  
  

JPRevel  : Celà và fàire beàucoup de choses à  àbsorber : Il y à l’àrrive e de Frànce Tràvàil, là 
làbellisàtion, les orientàtions stràte giques, le tràvàil sur l’àccompàgnement, celui conduit 
sur l’emploi dont nous devions àvoir les conclusions àvànt là fin de l’ànne e d’àilleurs, et s’y 
àjoute les JO.  
J’espe re que pour là Làbellisàtion on ne và pàs demànder du tràvàil àux e quipes. Cette 
làbellisàtion doit e tre l’àffàire des directions et responsàbles de site. Certes il fàut informer 
l’ensemble des sàlàrie s, màis on ne và pàs leur demànder de d’en chàrger.  

  

 7. Information sur la situation financière  

Note diffuse e – T Feàugàs  
TFeàugàs : Une note vous à e te  diffuse e. Én voici quelques points sàillànts.   
Sur le pre visionnel 2023 : produits et chàrges et àtterrissàge.  
Là subvention de là Re gion IDF : serà de l’ordre de 900 Keuros pour 2023, montànt finàl pàs 
connu àvànt fin T1 2024.  

Là Tàxe àpprentissàge : Le versements est pluto t positif – on espe re 150 Keuros e quivàlent à  
2022.  
Là Subvention Ville de Pàris : Én àttente de de cision intervenue en de cembre   
Le FSÉ : Nous n’àurons pàs de nouvelle àvànt fe vrier 2024 (àlors que nous sommes en 
discussion depuis 1 àn) – là temporàlite  est tre s longue.  
Il y à donc 6 subventions en cours  
Au sujet des chàrges  
Le Budget RH :  Là màsse sàlàriàle est suivie àu mois le mois (elle repre sente 75% du 
budget) L’Atterrissàge pre visionnel est meilleur que pre vu : Il y àuràit un de ficit de 151 
Keuros, à  confirmer à  là clo ture.  
Pour 2024 le budget vote  est en de ficit. C’est pre occupànt.  
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PMàrtel : N’y à-t-il pàs eu de difficulte  pour àssurer là soudure entre àout/septembre. N’y à-t-il 
pàs eu ne cessite  d’un emprunt ?  
TFàugeàs : Non il n’y à pàs eu de difficulte  de tre sorerie en àou t/septembre 2023.  
Pour 2024 : Én Produit àu totàl 19,7 millions soit 1 million de moins que 2022 (du fàit de 
là bàisse de là subvention de là Re gion IDF). Pour ce qui concerne là Re gion, nous sommes 
encore en àttente de clàrificàtions. Ét nous restons en veille sur les Appels à  Projets du FSÉ.  
Pour les Chàrges : Il y à une hàusse nette entre 2023 et 2024, càr là hàusse de là vàleur du 
point est de sormàis sur une ànne e pleine. Il y à une Hàusse de 1,3 million. Pàr àilleurs les 
loyers àugmentent.  
Re sultàt pour 2024: Un de ficit de – 1,5M d’euros (voir tàbleàu) Alors 
qu’en 2022, il y àvàit un exce dent de 1,6 million.  
Celà est du  à  là simultàne ite  de là bàisse des subventions Re gion et de là hàusse des 
re mune ràtions.  
On pàsse d’une situàtion exce dentàire à  une situàtion de ficitàire.   
  

Tre sorerie : Il n’y à pàs eu de tension sur là tre sorerie en 2023.  
J’effectue un suivi tous les mois sur là tre sorerie.  
Tous les finànceurs ne pàyent pàs en me me temps et àu me me moment de l’ànne e. Le mois 
de màrs est le moment de tension. Là ville de Pàris verse 100% de sà subvention en màrs 
et l’É tàt verse là CPO entre màrs et àvril.  
Depuis septembre on cherche des solutions àvec les finànceurs (notàmment un versement  
plus to t des subventions) et àvec les bànques (cre ànce Dàilly ou billet à  ordre)… 
NGàrnier : Là Ville verseràit à  mi-jànvier àu lieu de mi-màrs.  
PMàrtel : Nous àvons des fonds propres pourtànt ?  
NGàrnier : Mr Màrtel vous tenez les propos de Mr Nàsrou (Vice Pre sident de là Re gion IDF 
– note du Secre tàire du CSÉ) . Les fonds propres ce n’est pàs de là tre sorerie disponible. Ils 
sont dàns les portes et les fene tres. Ils ont finànce  3 millions de tràvàux. Là Tre sorerie c’est 
àutre chose.  

Que và-t-on fàire sur un bilàn de ficitàire ?  
Vu le de ficit àffiche  pour 2024, il và fàlloir chercher d’àutres finàncements.  
PMàrtel : Nous àvons mis de co te  250 Keuros chàque ànne e depuis longtemps.  
NGàrnier : On àvàit un trou reconduit chàque ànne e. C’est un ràisonnement « Bilàn » et non 
« tre sorerie ». On e tàit sur un de ficit qui constituàit un « trou » dàns le bilàn depuis 
l’ope ràtion immobilie re de 2013, on à du  combler le trou jusqu’en 2021.  
Sàchànt que nous devrions àvoir, pàr mesure de bonne gestion, entre 3 et 6 mois de 
fonctionnement en fonds propres, à  fin 2022 nous n’àvons que 2,8 mois.  
  
TFeàugàs : on ne peut pàs compàrer un bilàn àu 31 de cembre àvec notre compte de re sultàt 
qui est ce qu’on pàie àu jour le jour.  
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Une situàtion de ficitàire àu bilàn impàcte le re sultàt.  
Quànd là Ville et l’É tàt nous pàyent celà à une incidence…Le solde de tre sorerie est hàut 
màis celà pàie les chàrges sur 3 ou 4 mois… Énsuite l’É tàt doit nous verser le solde.  
  
Perspectives :  
2023, ce serà donc une premie re ànne e de de ficit. Le retràit de là Re gion et hàusse chàrge de 
personnel ont eu un impàct.  
Les Éfforts à  àccomplir : Renforcer nos finànceurs àctuels (É tàt, Ville, FSÉ, et Re gion àussi). 
On essàie de voir àilleurs sur les finàncements prive s.  
On à 1 million de produit en moins.  
Un tràvàil est effectue  sur là gestion des chàrges (tràvàil àvec les moyens ge ne ràux) pour 
essàyer d’àtteindre une situàtion à  l’e quilibre.  

  

JPRevel : Comment àllez-vous prendre en compte sur le Pre visionnel 2024 là re cente 
ànnonce de là Re gion fàite àux orgànisàtions syndicàles qui ont e te  reçues le 12 de cembre 
dernier lors du ràssemblement et de là gre ve orgànise e. Il seràit question d’une hàusse des 
forfàits àctuels et de rendre e ligibles les Missions Locàles àu projet « une chànce pour tous 
» ?  

  
Je ràppelle tout de me me le contexte : L’orientàtion vers les formàtions de là Re gion n’est 
pàs simple depuis là dispàrition de de fi me tiers, càr Oriàne form’pro n’est pàs pleinement 
ope ràtionnel et ouiform non plus. Il fàut explorer toutes les pistes et rencontrer là Re gion 
me me si c’est complique . Là Re gion à indique  qu’elle envoyàit chàque semàine à  l’ARML 
IDF un fichier comportànt toutes les formàtions disponibles. Ce fichier seràit à  destinàtion 
des conseillers. Or je ne vois pàs de quoi il s’àgit. Il và fàlloir e clàircir celà.  
Énfin, là Re gion s’est engàge e à  àider les Missions Locàles en difficulte  finàncie re.  
  

NGàrnier : Nous àvons eu un exemple d’une mission locàle en de ficit de 300 Keuros, là 
Re gion IDF n’à àpporte  qu’une àide de 50 Keuros.  
Nous àvons demànde  un RDV à  Mr Nàsrou.  
Si les forfàits àugmentent, on prendrà.  
C’est un sujet politique, on ne peut pàs tout àccepter ni le mànque de respect ni 
l’àumo ne… Nous n’àvons pàs de re ponse sur nos demàndes de soutien pour là tre sorerie. 
On ne coupe pàs les ponts àvec là Re gion.  
  
PBrousse : Sur là question de l’envoi de fichier, en effet il y à un envoi à  l’ARML màis c’est un 
fichier excel de 300 lignes illisibles et inexploitàbles pàr un conseiller.   
  

 

 



  

9 
 

8. Complémentaire santé  
  

a) Consultàtion du CSÉ sur l’àvenànt àu contràt mutuelle  
JPRevel : Je tenàis à  fàire remàrquer que les re sultàts 2023 ne sont pàs si càtàstrophiques. Là 
hàusse de 20% ne s’impose sàns doute pàs.  
M.Dàvid : Nous devons pàyer le de ficit des ànne es pre ce dentes.  
JPRevel : Màis qui vous à dit çà ?  
M.Dàvid : C’est dàns le contràt.  
JPRevel : Il fàut fàire àttention àu PMSS 2024 à-t-il e te  pris en compte dàns là hàusse ?  
M.Dàvid : Oui, je l’ài pris en compte  

  
Vote : 8  voix Pour  
  

b) Proposition de rencontre àvec l’àctuàire le 30 jànvier 2024  
JPRevel : Je propose que dàns le càdre de l’expertise libre vote e pàr le CSÉ àfin que nous 
soyons àccompàgne s pàr un àctuàire, spe ciàliste des re gimes de comple mentàire sànte  et 
de pre voyànce et que là mission soit pre sente e lors du CSÉ du 30 Jànvier prochàin ? Je 
ràppelle que l’àctuàire pourrà non seulement e tre à  disposition des e lus du CSÉ màis 
e gàlement de là Direction, du Pre sident voire du CA si ne cessàire.  
Le CSÉ àcte là pre sence de l’àctuàire ARRA Conseil lors du CSÉ du 30 Jànvier de 10h à  11 
heures.  

   
c) Màndàt de là Direction pour l’àctuàire  
JPRevel : L’àctuàire àurà besoin d’un màndàt de là Direction Ge ne ràle àfin de pouvoir 
intervenir directement àupre s de l’àssureur. Ce màndàt serà propose  lors du CSÉ du 30 
jànvier 2024.  

   

9. Dispositif CÉJ  
• Proce dure de signàture e lectronique pour là MLP  
NGàrnier : C’est l’àspect finàncier qui rebute. Le cou t est de 1,44 euros le Cerfà. Il y à un 
nombre de signàtures gràtuites puis c’est pàyànt. Les envois de sms sont pàyànts. J’ài 
besoin d’àvoir un test.  
JPRevel : Personnellement je ne suis pàs fàvoràble à  cette signàture e lectronique. Il est 
importànt de signer un contràt CÉJ àvec le jeune en fàce à  fàce. Il y à de jà  tendànce à  là 
distànciàtion, on ne và pàs l’àccentuer. Pàr àilleurs, il y à un de lài de re ponse du jeune pour 
que là signàture soit vàlàble, ce n’est pàs si simple.  
 
NGàrnier : C’est un proce de  àvec une se curite  gàràntie, màis c’est plus qu’un àcte 
àdministràtif. Nous ne le fàisons pàs.  
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• Fiche de poste chàrge s de mission : e volution sàns informàtion du CSÉ – 30 jeunes à  
suivre  

M.Dàvid : Il n’y à pàs de notion nume ràire sur là fiche de poste.  
FVillàrd : Sur une fiche de poste c’e tàit note  30 Jeunes CÉJ à  suivre 
M.Dàvid : Il n’y à pàs 30 jeunes à  suivre.  
PMàrtel : Là chàrge de tràvàil des chàrge s de mission CÉJ est conse quente s’àjoute les 
Pàiements quànd les colle gues sont àbsents etc…Il ne fàit pàs leur àjouter des jeunes CÉJ 
à  suivre.  
  

• Re pàrtition jeunes CÉJ sur site Avenir  
M.Dàvid : Il y à effectivement re e quilibràge interne quànd il y à une surchàrge pour certàins 
conseillers.  
JPRevel : Les conseillers ne peuvent pàs àvoir là màî trise de leur portefeuille CÉJ. Celà 
de pend notàmment du profil des jeunes àccueillis. Pàr àilleurs fàut-il àbsolument tout 
càlibrer, certàins conseillers signeront plus de CÉJ d’àutres moins. Je ràppelle que là Re gle 
est de  30 jeunes CÉJ pàr conseillers…les conseillers e tànt de die s àu CÉJ uniquement.  
Pàr àilleurs là re pàrtition est àrbitràire et ne tient pàs compte du lien e tàbli àvec le jeune, 
qui est envoye  vers un àutre conseiller, on ne peut pàs proce der de là sorte.  
Ét puis là  encore, j’ài l’impression que çà ne concerne pàs tous les sites. De cide ment sur le 
site Avenir (on l’à vu l’àutre jour àvec là re fe rence « Po le Émploi ») on fàit diffe remment 
des àutres sites. Chàque site fàit comme il veut àlors qu’on est là ML de Pàris.  
  

NGàrnier: Il fàut gàràntir le meilleur e quilibre possible de là chàrge entre conseiller et 
continuite  de l’àccompàgnement jeune/ conseiller. Là continuite  de l’àccompàgnement est 
à  prendre en compte.  
   

• Groupe CÉJ : de roulement à  l’àccueil sur site Avenir (fàute de sàlle le 1er jour)  
JPRevel : Je veux revenir globàlement sur là surchàrge de tràvàil et le donc les conditions 
de tràvàil des colle gues en chàrge des clubs CÉJ. Assurer des ànimàtions, du suivi, e tre 
bàlàde  d’un site à  l’àutre c’est tre s difficile. Je ne sàis pàs comment ils àrrivent à  tenir le 
coup. Sur ce qui s’est produit sur le site Avenir : comment est-il possible de re àliser un club 
CÉJ dàns ces conditions ?  
  
NGàrnier :  Il y à eu conjonction d’e ve nements. Il y àvàit seulement 6 PC en e tàt de 
fonctionner et des proble mes  de re servàtion de sàlle.  
L’ànimàtrice s’est ràbàttue sur l’àccueil. Il vàlàit mieux ànimer à  l’àccueil qu’ànnuler là 
session.  
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• Point àllocàtion CÉJ, PACÉA, FAJ – note diffuse e  
NGàrnier: Nous sommes àrrive s àu bout de l’enveloppe. L’e tàt à propose  une ràllonge àpre s 
àvoir pourtànt dit que c’e tàit fini.  
Je veux ràppeler qu’il fàudrà utiliser le FAJ de s qu’il peut l’e tre et beàucoup plus 
qu’àctuellement.  

 

10. Consultation sur le Plan de Développement des Compétences 2024 
Note diffuse e  
  
SDiàllo :   
Je Ràppelle qu’il re sulte de l’àrticulàtion de plusieurs dispositifs.  
PRF – UNML – Brànche etc…  
Ét d’àutres chàmps non couverts qui rele vent donc de prestàtions en intrà et extrà.  
Le Budget est de 50 Keuros  
Je pre cise que dàns là note : ce qui est grise  est en àttente de finàlisàtion  
Une discussion et de e chànges se de roule sur le PDC sur là bàse de là note diffuse e.  
  
JPRevel : Je trouve le document inte ressànt. Il e voque le mode d’emploi pour les sàlàrie s. 
Il est pluto t clàir et lisible.  
Je note qu’il y à possibilite  de Bilàn de compe tence à  là demànde et dàns le càdre du PDC 
(ce qui n’est pàs là re gle), qu’il y à possibilite  d’àbondement pour le CPF ?  
Il nous fàudràit ne gocier spe cifiquement un àccord d’entreprise sur là formàtion 
professionnelle : e voquer le CPF, le sàlàire des àpprentis, là formàtion sur ou hors temps 
de tràvàil, etc…  
MMàmàn : Quel est le de lài de re ponse àpre s là demànde lors de l’ÉAP ? 
M.Dàvid : Celà de pend du càlendrier du PRF notàmment.  
Le process serà biento t envoye  àux sàlàrie s. Une boite màil rh-formàtion à e te  cre e e. 
JPRevel : Y-à-t-il toujours des difficulte s àvec les PRF et l’ARML, notàmment sur le nombre 
de plàces pour là ML Pàris, et sur le fàit qu’il y àit beàucoup d’ànnulàtions pàr l’ARML qui 
pourràient be ne ficier àux sàlàrie s si nous e tions pre venus àssez to t.  
SDiàllo : J’ài d’ores et de jà  plànifie  113 plàces  toutes formàtions confondues.  

  
Vote : 8 voix Pour  

  

11. Consultation obligatoire sur la politique sociale de l’entreprise, les conditions de travail 

et l’emploi année 2022 Note diffuse e.  

M.Dàvid : Je vous ài donne  un certàin nombre d’e le ments issus de Cegid de là pàie. L’effectif 
peut vàrier en fonction du jour du recueil des donne es. Il peut y àvoir des vàriàtions.  
Les CDD devràient àugmenter. Je ràppelle que ce sont des CDD uniquement pour 
remplàcement ou pour des missions ou des Appels à  projets.  
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Les Éffectifs sont stàbles. Il y à 106 conseillers en insertion.  
  

JPRevel : Je pense que les informàtions donne es doivent se conformer à  notre Re glement 
Inte rieur. Il mànque beàucoup d’e le ments, je pourràis les lister. Il suffit de se re fe re àu 
re glement inte rieur.  
Je vous propose donc, pour e viter un lourd tràvàil de ràttràpàge sur 2022, que vous e tàblissiez 
le ràpport sur là politique sociàle lors du CSÉ du 29 Màrs 2024 màis sur les donne es 2023 et 
compàràtif 2022. Nous devons àvoir un document plus complet et plus conse quent àvec plus 
d’e le ments chiffre s màis e gàlement des e le ments quàlitàtifs.  
   

11. Politique RH (suite)  
M.Dàvid : Il y à une nouvelle chàrge e de recrutement qui est en immersion. Je dois encore 
e crire les process.  
  

▪ Modalités de recrutement  
JPRevel : Je voudràis dire que de mon point de vue, ce n’est pàs àux RS que doit incomber le 
recrutement. Le recrutement doit relever de là DRH et donc du Sie ge.  
  

M.Dàvid : Il fàut à  là foi un regàrd RH màis il fàut e gàlement àssocier les RS. Ils sont mànàgers.  
Nous àvons besoin des « ope ràtionnels » pour le recrutement.  
Celà permet un regàrd croise .  
NGàrnier : Concernànt le regàrd sur l’àptitude à  occuper un poste en mobilite  ge ogràphique 
: Il n’y à pàs de sujet. C’est là DRH qui de cide.  
Sur recrutement externe, le regàrd me tier est importànt.  
Il fàut formàliser àussi les choses sur les missions spe cifiques, càr il vàut mieux proposer 
ces missions spe cifiques àux conseillers de jà  en poste càr ils connàissent le poste et là MLP. 
Là càpàcite  à  exercer une mission spe cifique ne peut pàs pre vàloir sur celle d’exercer le 
me tier de conseiller.  
KNDào : Il existe une fiche de mobilite  à  là ML pàris. Pàr àilleurs àupàràvànt les offres e tàient 
diffuse es màis les postes e tàient de jà  pourvus. Privile gier les colle gues en poste pour les 
postes de chàrge s de mission et une bonne chose. Avànt c’e tàit l’inverse, on privile giàit les 
càndidàts externes.  
  
NGàrnier : Pour les missions spe cifiques il y à quànd me me des spe cificite s. C’est le càs de 
là plàteforme Agir, ou  le poste est àffecte  àilleurs, sur un àutre site, qu’à  là MLPàris.  
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▪ Conseillers cotation 11 / cotation 12  
 
M.Dàvid : on verrà sur les NAO 2024. Ce n’est pàs ce qui m’à e te  remonte . C’est 
l’expe rience pre ce dente de termine là cotàtion 11 ou 12.  
MMàmàn : quels sont les crite res pour pàsser cotàtion 12 ?  

M.Dàvid : Ce sont les compe tences de là CCN qui ge ne rent là cotàtion 12.  
MMàmàn : Oui màis en fonction du mànàger c’est tràite  diffe remment. Il fàut qu’àu bout 
d’un certàin temps pouvoir e voluer.  
M.Dàvid : il và fàlloir des e chànges àvec les mànàgers pour cette pàssàtion de cotàtion 11 à  
12. Je serài àttentive à  ces situàtions de sàlàrie s cotàtion 11.  
 
JPRevel : Je ràppelle que là CCN implique qu’une compe tence soit « exerce e et màitrise e » et 
que là ML doit former les sàlàrie s pour monter en compe tence et exercer les compe tences 
de là CCN. Il fàut àdàpter les choses à  là MLPàris.  
Il y à des colle gues qui sont cotàtion 11 depuis plus de 20 àns dàns le re seàu pendànt que 
d’àutres colle gues sont recrute s cotàtion 12 directement. A là ML Pàris, il y à encore des 
diffe rences et des dispàrite s : certàins colle gues pre sents depuis plusieurs ànne es sont 
toujours en cotàtion 11, quànd de nouveàux embàuche s le sont à  là cotàtion 12 sàns de 
nombreuses ànne es d’expe rience.  

 NGàrnier : il y à le càdre de là CCN. Je n’ài pàs besoin que tous les conseiller coordonne des 

e quipes. Il fàut regàrder les budgets.  

M.Dàvid : Il y à de là reprise d’ànciennete  à  l’embàuche.  
JPRevel : Il y à un àccord ou une NAO à  là MLP qui dit que l’expe rience doit est prise en 
compte.  
  

13. Point CSSCT  
Suivi des pre conisàtions du me decin du tràvàil en màtie re de temps pàrtiel  
JPRevel : Il y à eu re cemment contestàtion de là pre conisàtion du me decin du tràvàil en 
màtie re de temps pàrtiel the ràpeutique et des jours de pre sence. J’estime que ce ne n’est 
pàs tole ràble. C’est là premie re fois que je vois celà à  là ML Pàris. Au besoin il y àurà courrier 
àu pre sident. Il fàut suivre les pre conisàtions du me decin du tràvàil il en và de là sànte  des 
sàlàrie s.  
M.Dàvid : Én effet, j’ài e chànge  àvec le me decin du tràvàil. On à questionne  le me decin du 
tràvàil sur le te le tràvàil notàmment.  
JPRevel : Vous n’àllez pàs contester ; sàchànt que là Càssàtion dit àutre chose sur le 
te le tràvàil et les pre conisàtions du me decin du tràvàil.  
KNdào : L’àvis du me decin du tràvàil e tàit clàir. C’est le RS qui à de cide  àutre chose. M.Dàvid 
: On est en droit de demànder àu me decin.  
JPRevel : Quànd le me decin pre conise il fàut suivre son àvis  c’est tout.  
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• Fiches incident (suivi)  
M.Dàvid : Une CSST est progràmme e le 20 de cembre 2023. Un Bilàn serà re àlise  pour 2023.  

  
• DUERP  

M.Dàvid : Il y à une proposition de tràme de DUÉRP qui vous est fàite, il fàudrà là comple ter 
en fàisànt des pàr visites sur sites àvec Aure lien.  
JPRevel: J’ài regàrde  là tràme que vous proposez. C’est insuffisànt, celà ne correspond pàs à  
un DUÉRP. Celui pre sente  est trop succinct ce serà trop complique  à  remplir. Nous devons 
pàrtir du DUÉRP e tàbli pàr l’àncienne DRH Mme Bàrrànco, il y à 2 ou 3 àns. Tout y e tàit 
consigne  c’e tàit àssez complet nous àvions àjoute  les spe cificite s lie es à  là pànde mie.  

  

14. RDV avec ton avenir  
JPRevel : Quànd celà de màrre t-il ? sàchànt qu’il àvàit e te  question là dernie re fois de l’àttente 
de recrutement pour le site Milord ?  
NGàrnier : Nous n’àvons encore de retour de là pàrt du  FSÉ. Il fàut àttendre Fe vrier ou Màrs 
2024.  
M.Dàvid : Sur Milord le retàrd est ràttràpe . 5 personnes sont inte gre es en 2 mois. Je pre cise 
qu’une personne qui se positionne sur une  mission est remplàce e pàr des CDD sur le temps 
de là mission.  
JPRevel : L’e quipe est-elle comple te ? quànd àurà lieu le de màrràge ?  
M.Dàvid : 2 coàchs sont àctuellement pre ts et une 3e me personne en recrutement.  
NGàrnier: Sàchànt que je ràppelle que quelqu’un qui se positionne sur une mission peut 
chànger d’àvis et revenir sur son àncien poste.  
  
15. Indemnité de sujétion pour équipe DIP et Obligation de Formation (au même titre 
que l’équipe PRIJ)  
M.Dàvid : Nous devions instruire ce sujet. Il y à 5 conseillers DIP, 9 sur le PRIJ, 3 sur 
l’Obligàtion de formàtion  
Tous sont en cotàtion 12. Seule l’ e quipe PRIJ be ne ficie des 25 points.  
Là volonte  sur les 25 points à e te  de cide  entre là DRH et le DG uniquement pour les e quipes 
PRIJ.  
Un RDV est pre vu àvec les e quipes. Là position est là suivànte : Cette indemnite  n’est verse e 
qu’àux e quipes PRIJ. Il y àurà les NAO 2024.  
Nous rencontrons les e quipes à  leur demànde.  
Il n’y à pàs de ràison de prendre une de cision diffe rente màintenànt que celle qui à e te  prise 
il y à quelques mois.  
SDuàrte : Màis ce sujet n’à pàs e te  mis dàns là NAO ?  
NGàrnier : Les e quipes ont des missions diffe rentes.  
PMàrtel : Non. Le PRIJ à e te  copie  sur là DIP. Les missions sont les me mes àvec les me mes 
pàrtenàires.  



  

15 
 

NGàrnier : Il nous fàudrà rede finir ce qu’est une prime de suje tion.  
PMàrtel : Pourquoi àttendre là NAO 2024 àlors que pour l’àutre e quipe, il n’y à pàs eu de NAO 
pour ente riner là de cision.  
NGàrnier : A quel moment ài-je dit que le sujet e tàit clos ? L’e chànge n’est pàs conclusif. Les 3 
dispositifs sont diffe rents.  
PMàrtel : Les publics sont les me mes.  
NGàrnier : L’e quite  ce n’est pàs l’e gàlite .  

MMàmàn : On propose que tous les conseillers soient cotàtion 13.  
NGàrnier : Aujourd’hui celà devient un sujet de NAO. Je ne suis pàs àlle  plus loin dàns mà 
de cision.  
L’e quipe serà reçue. J’ài besoin de clàrifier ce qu’est une prime de suje tion.  
   

16. Point commission suivi accord télétravail Note diffusée.  
M.Dàvid : On à fàit le point sur les remonte es. Là Prochàine commission àurà lieu àu 1er 
trimestre 2024 àvec d’àutres pàrticipànts en plus que les e lus CSÉ. Un questionnàire à e te  
e làbore .  
  

17. Suivi de l’audit social Report.  

  

18. RI et accord CSE – révision  
JPRevel : Comme convenu je vous propose de rebàlàyer les points qui doivent e tre revus : les 
points essentiels sont les heures de de le gàtions à e te  e tàblir sur là bàse de l’effectif àctuel de 
là ML Pàris 250 sàlàrie s et non pàs sur celui de 2020 (Moins de 200 sàlàrie s). Ce nombre totàl 
d’heures mensuelles seràit à  re pàrtir entre les titulàires (et supple ànts dàns le càdre d’un 
pàrtàge).  
Pàr àilleurs, je propose que le secre tàire du CSÉ dispose de 4 heures pàr CSÉ pour là 
pre pàràtion de l’ordre du jour et l’e tàblissement du PV (àu lieu…d’une heure àctuellement).  
Il y à àussi le de lài entre l’envoi des points à  l’ordre du jour àu secre tàire et l’envoi des 
convocàtion à  re duire.  
J’ài note  ces e le ments sur un document que j’enverrài à  là DRH.  
L’ide e e tànt de les vàlider en de but d’ànne e 2024. 

   
19. Mise à jour BDESE  
Report  

   
20. Questions diverses  

• Y-à-t-il une Chàrge e de relàtion entreprises sur le site Avenir ? M.Dàvid : Non. Il n’y 
à que des correspondànts emploi.   

  
• Vol des che ques càdeàu (suite : fiche incident, plàinte, etc…)  
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NGàrnier : Une Pre -Plàinte à e te  de pose e. Les Che ques commànde s. RDV est pris le 21 
pour là signer.  

  
• Menàce sur sàlàrie  qui e voque le fàit de poser une question àu CSÉ lors d’une 

re union d’e quipe.  
JPRevel : C’est un souci de liberte  d’expression. Comment reprendre un colle gue qui 
e voque le fàit de poser une question en CSÉ sur un sujet tràite  en re union d’e quipe.  
D’àilleurs il fàudràit remettre en plàce les re unions dàns le càdre du droit d’expression.  
NGàrnier : Les sàlàrie s ont le droit de s’exprimer sur leurs conditions de tràvàil.  
KNDào : on à besoin de sàvoir si certàines orgànisàtions sont de cide es àu niveàu 
de pàrtementàl ou si c’est une de cision sur site. Nous àvons besoin de remonte es 
d’informàtions venànt des sites. Il y à des pràtiques diffe rentes sur chàque site. C’est 
pour ces ràisons que des colle gues e voquent le fàit de poser les questions en CSÉ rien 
de plus.  
M.Dàvid : C’est pour ces ràisons àussi qu’il est importànt d’àller sur site et d’àller à  là 
rencontre des sàlàrie s pour e voquer àvec eux ce genre de sujet.  
  

   

Jeàn Philippe Revel – Secre tàire du CSÉ ML Pàris  

  



 
 

DirecƟon Générale 1 Décembre 2023 
 

Note à l’aƩenƟon Du Conseil Social et Economique 

Point d’étape sur les orientaƟons stratégiques dans le cadre de la consultaƟon annuelle 
obligatoire 

La mise en œuvre opéraƟonnelle progressive des orientaƟons stratégiques pluriannuelles 2022/2025 
votées en Conseil d’administraƟon en juin 2022 est engagée. Elle permet aujourd’hui de disposer 
d’un cadre d’exercice de nos missions rénové et facilitant, tant sur le plan des condiƟons d’accueil du 
public que de travail pour les salarié·e·s. Les proposiƟons faites aux jeunes s’enrichissent, les ouƟls 
s’adaptent au fil de l’eau. Il s’agit maintenant d’accentuer nos travaux de fond autour du modèle 
d’accompagnement, et de développer avec déterminaƟon les compétences de chaque salarié·e, en 
intégrant aussi les repères donnés par le référenƟel de labellisaƟon. 

La présente note a pour objet de rappeler nos enjeux 2023, et de tracer les perspecƟves de moyen 
terme. 

Les aƩendus pour 2023 

L’accompagnement des jeunes commence dès l’accueil ; outre la note sur les publics accueillis publiée 
à l’été, dans la suite de l’expérimentaƟon en cours sur le site Soleil, les arbitrages aƩendus seront 
rendus sur la base d’opƟons idenƟfiées, et s’il y a lieu, la généralisaƟon de disposiƟons communes sera 
conduite courant 2024. Les séquences collaboraƟves sur site consacrées à l’accompagnement ont été 
réalisées sur l’ensemble des sites, complétées de séquences dédiées aux ouƟls de l’accompagnement 
(ouƟls méƟers et ouƟls SI). L’objecƟf de 3.200 entrées en Contrat d’Engagement sera aƩeint dans ce 
contexte plus large. 

Dans le cadre de l’accompagnement, une correcƟon de trajectoire est aƩendue d’ici la fin du premier 
semestre 2024 quant aux entrées effecƟves en formaƟon sur le programme du conseil régional. Le plan 
d’acƟon formaƟon lancé en septembre 2023 souƟendra ceƩe évoluƟon nécessaire. 

Pour enrichir l’accompagnement et le parcours des jeunes, l’implicaƟon des entreprises est essenƟelle. 
Notre foncƟonnement sur les thémaƟques emploi et relaƟons aux entreprises sera précisé avant la fin 
de l’année 2023. D’ores et déjà et dès le mois de septembre, la relance de la mobilisaƟon des 
immersions en entreprise (par le biais de la PMSMP) consƟtue une avancée aƩendue. L’objecƟf de 
1.200 PMSMP mobilisées sur l’année 2023 reste enƟer. 

L’idenƟficaƟon et la mobilisaƟon des ressources disponibles sur chaque territoire appelle une 
animaƟon territoriale cadencée. Chaque responsable de site relancera en ceƩe fin d’année les comités 
locaux d’orientaƟon, afin que la Mission locale reste un acteur central des problémaƟques d’inserƟon 
jeunesse à Paris. 

Pour terminer, les foncƟons support poursuivront la mise en œuvre d’un appui aux équipes répondant 
aux aƩentes 

 la foncƟon ressources humaines poursuit sa structuraƟon (démarrage des acƟons prévues au 
plan de développement des compétences en cours de finalisaƟon, installaƟon du SIRH, 
accentuaƟon du rythme des recrutements) ; 

 la communicaƟon sera plus encore au service de la valorisaƟon des acƟons conduites : 
présence sur les réseaux sociaux, publicaƟons régulières, émissions twich, évènemenƟel… ; 
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 les moyens généraux et les services informaƟque poursuivront leurs acƟons pour un cadre de 
travail et d’accueil conforme au niveau aƩendu. 

Et après ? 

L’année 2024 sera marquée par l’organisaƟon des Jeux Olympiques et Paralympiques à Paris d’une 
part, le début de mise en œuvre progressive du Réseau pour l’Emploi d’autre part (sous réserve de 
l’avis du Conseil ConsƟtuƟonnel saisi sur la loi Plein Emploi). Sur le premier sujet, nous sommes 
d’ores et déjà engagés et contractualiserons avec Paris 2024 avant la fin de ceƩe année pour 
valoriser cet engagement. La Mission locale informera chaque jeune des opportunités liées à 
l’évènement. 

Concernant le réseau pour l’emploi, le réseau des missions locales est très largement préservé dans 
ses spécificités et son idenƟté à l’issue du vote du projet de loi. La Mission locale de Paris contribue 
aux travaux engagés sur des plans plus opéraƟonnels, tout en s’assurant de l’aƩenƟon portée à nos 
besoins spécifiques. 

Nous resterons solidement aƩachés à notre ambiƟon : accompagner tou·te·s les jeunes qui en 
éprouvent le besoin jusqu’à l’autonomie durable (en enrichissant les ressources mobilisées). Il 
s’agira de nous orienter à nouveau davantage vers les jeunes les plus éloignés de la mission locale 
et plus généralement des organismes d’accompagnement vers l’inserƟon ; de dessiner et d’enrichir 
notre modèle d’accompagnement, au-delà des services et disposiƟfs existants ; de développer la 
parƟcipaƟon des jeunes et le plaidoyer en leur faveur : faire par, pour et avec les jeunes. 

A ceƩe fin, nous poursuivrons nos travaux d’amélioraƟon permanente de notre modèle d’accueil 
et d’accompagnement : suites à donner aux séances accompagnement sur site (enrichissement et 
clarificaƟon de notre offre de service globale, séquences diagnosƟc social avec les équipes sur site, 
intensificaƟon des services proposés dans le cadre de l’accompagnement…). 

La mise en œuvre poursuivie de nos orientaƟons stratégiques intègrera également la dimension 
d’amélioraƟon conƟnue, à travers la mise en œuvre effecƟve de la démarche de labellisaƟon à 
Paris. L’objecƟf est la sollicitaƟon de l’audit de labellisaƟon avant la fin de l’année 2024. 

 

Nicolas Garnier - Directeur général 
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Démarche de labellisaƟon :  
Eléments de contexte 

Le référenƟel 
La démarche 

 

Les éléments de contexte :  
 

Une prise de conscience :  
Réflexions et travaux engagés depuis 2 ans par l’UNML, la quesƟon de la créaƟon d’un label pour le 
réseau des Missions Locales n’est pas un sujet nouveau. 
 
Avec la mise en place du cadre commun de référence en 2019, le réseau prend conscience de la nécessité 
d’affirmer son idenƟté, défendre ses spécificités et préciser son périmètre d’intervenƟon. Il s’agit aussi 
de proposer un référenƟel et un cadre général d’acƟon qui permeƩent à chaque Mission locale de se 
situer et d’organiser ses missions en foncƟon des spécificités du leur territoire. 
 
Ainsi, ceƩe première phase a permis de proposer une déclinaison revisitée des principes d’acƟon issus 
du Rapport Schwartz de 1981 et des 4 axes de la charte naƟonale adoptée en 1990 ( « Construire 
ensemble une place pour tous les jeunes » ) : 

• Volonté de travailler ensemble sur un territoire 
• Assurer une intervenƟon globale au service des jeunes 
• Faire de la Mission Locale un espace d'iniƟaƟve et d'innovaƟon 
• Être un acteur majeur d’une poliƟque locale d'inserƟon et de développement. 

 
Depuis, dans un contexte économique et social fortement marqué par la période « Covid » mais aussi 
dans la perspecƟve des évoluƟons prochaines du SPE (France Travail et le réseau naƟonal d’emploi), 
l’idée du label s’est imposée comme un moyen nécessaire permeƩant :  
 



 
• D’affirmer l’unité du réseau autour d’un référenƟel partagé mais adaptable aux spécificités 

des territoires d’intervenƟon, en réponse aux poliƟques de jeunesse (naƟonales, régionales et 
locales), 

• D’afficher naƟonalement la spécificité des services rendus par les Missions Locales, et ainsi, 
décliner opéraƟonnellement l’idenƟté du réseau, ce qui permet également de dire qui on est 
face aux différents renouvellements liés à la vie poliƟque. 

• De répondre à l’enjeu d’égalité et d’équité des réponses apportées aux jeunes, quel que soit 
leur territoire d’habitaƟon. 

• De démontrer le professionnalisme des Missions Locales, 
• De permeƩre à toutes les Missions Locales de s’engager dans une démarche qualité comme 

ouƟl structurant et performant son acƟon et ses missions, en associant sa gouvernance, les 
jeunes, les partenaires et les financeurs. 

 
Enfin, Lors des Rencontres naƟonales des Missions Locales à Tours, les élus ont rappelé l’enjeu de 
disposer d’un label à la fois exigeant et accessible. L’Etat a réaffirmé l'aƩenƟon qu'il porte à la démarche 
de labellisaƟon et souligné son souƟen à sa mise en œuvre. 

Des fondamentaux réaffirmés :  
Les principes de la démarche expérimentale du concept « Mission Locale » restent fondateurs :  

Les Missions Locales sont : 

• Là où les élus veulent fournir un effort parƟculier en direcƟon des jeunes ; 
• Fondées sur un contrat entre un élu local, qui préside la structure, et l’Etat ; 
• Pour les jeunes de 16 à 25 ans et jusqu’à 29 ans pour ceux porteurs d’un handicap ; 
• Dans une démarche globale prenant en compte l’ensemble des aspects de la vie des jeunes ;  
• Avec une enƟté juridique associaƟve, gouvernées par des équipes pluridisciplinaires fondées 

iniƟalement sur des mises à disposiƟon et progressivement par l’embauche de personnel en 
propre ; 

• Engagées dans un large partenariat avec l’ensemble des acteurs du territoire : collecƟvités, 
services de l’Etat, entreprises, associaƟons, établissements publics. 

 

Une démarche de labellisaƟon vient réaffirmer et renforcer ses missions de service public. 

Les textes de référence :  

• Créées il y a 41 ans par l’ordonnance n°82-273 du 26 mars 1982.  
• Remplissant des missions de service public définies dans le code du travail (arƟcles L5314-1 à 

L5314-4), 
• Un droit à l’accompagnement vers l’emploi et l’autonomie pour les jeunes de 16 à 25 ans 

(code du travail, arƟcle L 5131-3 et suivants) mis en œuvre par les Missions locales (2016), 
reconnues dans leur rôle de coordinaƟon des acteurs 

• L’accompagnement par les Missions Locales des jeunes sortant sans diplôme du système de 
formaƟon iniƟale reconnu dans le code de l’éducaƟon (arƟcles L313-7 et L313-8).  



 
• Les jeunes de moins de 25 ans allocataires du revenu de solidarité acƟve sont orientés par les 

Départements vers les missions locales (code de l’acƟon sociale et des familles, arƟcle L262-
29). 

• Le rôle de prévenƟon, d’éducaƟon et d’orientaƟon des Missions Locales en ce qui concerne 
les quesƟons liées à la santé des jeunes qu’elles accompagnent, reconnu par l’arƟcle 6 de la 
loi de « modernisaƟon de notre système de santé » adoptée en décembre 2015, reporté dans 
le code du travail 

• Le contrôle du respect de l’obligaƟon de formaƟon par les jeunes âgés de seize à dix-huit ans 
est assuré par les missions locales ( Art. L. 114-1) de la loi du 26 juillet 2019 pour une école de 
la confiance) 

 

Le référenƟel :  
 Affirmer notre idenƟté par l’approche globale de l’accompagnement  
 Incarner le service public territorialisé pour l’inserƟon des jeunes 
 S’engager dans une démarche d’amélioraƟon conƟnue répondant aux 

aƩentes des jeunes et des partenaires. 

 

Elaboré par le réseau pour le réseau : 
Le référentiel du label est construit à partir du Cadre commun de référence de l’offre de service des 
missions locales et des travaux du groupe projet mis en place par l’UNML. Le réseau s’est fortement 
mobilisé dans cette démarche et les contributions ont été nombreuses et variées (Ateliers multi-
acteurs). Par ailleurs, les partenaires dont les jeunes ont été consultés pour récolter leurs attentes 
notamment pour élaborer les questionnaires de satisfaction pour les jeunes et les entreprises qui 
seront constituant et structurant dans le processus d’évaluation.  
 
Enfin, au niveau national, des entretiens ont été menés avec la DGEFP, la DGCS, la DJEPVA, la DIPLP, 
les Régions de France, l’ADF, les Intercommunalités de France, l’AMF, l’Education Nationale, la FAS, 
AKTO, et Carrefour. 
 
 

Les 35 critères consƟtuƟfs : 
Le référentiel est axé autour de 5 thématiques : la gouvernance, le positionnement et les valeurs, 
l’ancrage territorial et partenarial, l’offre de services, le management et le pilotage de l’activité, qui 
sont elles-mêmes déclinées en 35 critères : 
 
 
 



 
1. La gouvernance 

• La gouvernance de la Mission Locale intègre les collectivités, l’Etat et les partenaires 
territoriaux économiques, de l’emploi et du social 

• La gouvernance est garante de la cohérence de l'action de la Mission Locale 

2. Le positionnement et les valeurs de la Mission Locale 

• La Mission Locale assure un service public de proximité pour tous les jeunes de 16 à 25 ans, et 
jusqu'à 29 ans pour les jeunes en situation de handicap 

• La Mission Locale porte une approche globale de l'accompagnement des jeunes vers 
l'autonomie et l'emploi 

• La Mission Locale contribue aux politiques publiques portées par l’Etat et les collectivités sur 
le territoire. Elle est membre du Service Public de l'Emploi 

• La Mission Locale contribue à la lutte contre les inégalités et la précarité, et garantit l’équité 
de traitement des jeunes  

3. L'ancrage territorial et partenarial de la Mission Locale 

• L’action de la Mission Locale est construite sur un diagnostic territorial partagé des besoins 
des jeunes 

• La Mission Locale développe son action en partenariat avec les acteurs du territoire  
• La Mission Locale assure une fonction d'observatoire de la situation des jeunes 
• La Mission Locale est un lieu partenarial d'innovation au service des jeunes 

4. L’offre de service de la Mission Locale  

4.1 - Repérer et mobiliser les jeunes 

• La Mission Locale mène des actions "hors les murs" et va vers les jeunes 
• La Mission Locale développe avec ses partenaires des actions favorisant la mobilisation et la 

participation des jeunes 

4.2 - Accueillir, informer et orienter les jeunes  

• La Mission Locale garantit des conditions d’accueil adaptées à tous ses publics 
• La Mission Locale met à disposition des jeunes une information claire et accessible, adaptée à 

leurs besoins sociaux et professionnels 
• La Mission Locale oriente chaque jeune vers le bon interlocuteur, en interne ou auprès des 

partenaires 

4.3 - Accompagner l’élaboration et la mise en œuvre du parcours des jeunes 

• L'accompagnement de la Mission Locale est fondé sur un diagnostic global et sur une posture 
professionnelle du « tenir conseil »  

• La Mission Locale accompagne le jeune dans l’élaboration de son projet, en prenant en compte 
ses besoins et les ressources du territoire, et en respectant ses choix  

• La Mission Locale assure la continuité et la sécurisation du parcours du jeune 



 
4.4 - Appuyer les employeurs dans le recrutement et l'intégration des jeunes 

• La Mission Locale accompagne les employeurs pour le recrutement de jeunes et leur maintien 
dans l’emploi  

• La Mission Locale développe un partenariat avec les employeurs du territoire 

5. Le management et le pilotage de l’activité  

• La Mission Locale valorise son appartenance au réseau des Missions Locales 
• La Mission Locale met en place une gestion comptable et financière adaptée 
• La Mission Locale assure le développement continu des compétences de ses salariés 
• La Mission Locale évalue l’efficience et l'impact de ses actions dans une démarche 

d'amélioration continue 

Les ARML et l’UNML ont également leur référentiel et sont également concernées par cette 
démarche de labellisation. 

 

La démarche :  

Le Principe :  
L'obtenƟon du label s'appuie sur un audit réalisé par deux auditeurs issus du réseau (audits croisés 
entre régions).  
• Le pool d’auditeurs sera consƟtué de volontaires (référents labellisaƟon des ARML, directeurs / 

directrices de Mission Locale). Le recours à des auditeurs externes est envisagé.   
• Chaque auditeur est formé à la démarche.  
• Les responsables de structure qui souhaitent faire parƟe du groupe d’auditeurs devront être eux-

mêmes engagés dans la démarche de labellisaƟon et devront s’engager sur la réalisaƟon d’un 
minimum d’audits. 

• Un Guide de l'audit précise les modalités concrètes d'évaluaƟon (critères, éléments de preuve 
demandés, échelle de notaƟon, …). Il sera diffusé aux auditeurs et à l'ensemble des structures.  

 
Lors de l'audit, l'auditeur évalue comment les aƩendus du référenƟel sont mis en œuvre localement, 
en cohérence avec le contexte territorial de la Mission Locale. Il s’appuie sur les critères d’évaluaƟon 
qualitaƟve et éléments de preuve définis dans le Guide de l'audit.  
Le label est décerné par la Commission naƟonale de labellisaƟon, composée de représentants du 
réseau et de partenaires, sur la base du rapport d'audit réalisé sur le site de la Mission Locale  
(validaƟon de 80% de l’ensemble des 35 critères dont la cible est fixée par la Mission Locale). 
 

 



 

 

 

Comment s’engager dans la démarche ? Avec quels 
outils ? 

Les outils :  

 
Le référentiel de labellisation :  

Le référentiel des Missions Locales est le fruit de plusieurs mois de travail impliquant près de 70 
Missions Locales et ARML, des partenaires du réseau, des jeunes et des entreprises. Il a été validé lors 
de l’assemblée générale de l’UNML à Lille en décembre 2022. Il décrit les 35 items en explicitant les de 
façon détaillée les finalités et les références réglementaires associées. 

L’outil d’auto-évaluaton ARIANE :  

Ariane est l’outil mis à disposition des Missions Locales leur permettant d’identifier les actions à mettre 
en place dans la perspective d’obtenir le label et de définir leur plan d’amélioration continue. 



 
ARIANE étant une traduction du référentiel des Missions Locales, l’outil est une première étape 
importante pour s’approprier le référentiel. ARIANE permet, de se situer par rapport au référentiel et 
d’en déduire les actions d’amélioration prioritaires à mener. 

Une fois cette auto-évaluation et ce positionnement effectués, l’édition d’un rapport va permettre 
d’identifier les plans d’action à mettre en œuvre et de se positionner par rapport aux critères 
d’évaluation du guide de l’audit. La synthèse de l’auto-évaluation d’ARIANE demandé pour candidater 
à l’audit correspond au rapport des actions d’amélioration à mettre en place pour obtenir le label. Il 
ne s’agit pas du Plan d’Amélioration de la Qualité qui est un élément de preuve à part entière 

Processus :  

 

 
 
Le point d’entrée dans la démarche de labellisation concerne l’appropriation du référentiel et la 
réalisation de l’autoévaluation à partir de l’outil ARIANE. L’auto-évaluation permet d’interroger le 
niveau d’atteinte des 35 critères et d’identifier les axes de progrès possibles à partir de rapport 
d’évaluation. 
 
La Mission Locale définit son plan d’action d’amélioration qu’elle soumettra au binôme d’auditeurs en 
charge de réaliser le rapport d’audit qui sera étudié par la commission de labellisation pour délivrer le 
label. 
 



 
L’organisation des différentes étapes de la démarche et des contributions pour permettre la 
finalisation du rapport d’évaluation relève de chaque Mission Locale. Chacune définit la façon 
d’associer les différentes parties prenantes dans la démarche (jeunes, partenaires, salariés, élus) pour 
identifier sont plan d’amélioration continue. Enfin, cette démarche s’inscrit fondamentalement dans 
le cadre du projet associatif et des orientations stratégiques de la Mission Locale de Paris. 
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Situation financière au 31/10/23 
Prévisionnel 2023 

Budget 2024 
Trésorerie 

Perspectives 

 
 

Produits 2023 

 
 

Le prévisionnel des produits au 31.10.23 est en hausse de 172k EUR par rapport au 
dernier prévisionnel effectué au 31.08.23. Cela s’explique principalement par une 
amélioration des estimations de la subvention Région IDF pour l’année, à la suite 
du retour ferme sur le premier versement correspondant aux résultats des 6 
premiers mois de l’année. Par ailleurs, certaines subventions prévues en 2023 ont 
vu leur date de démarrage décalée à 2024 ce qui est venu réduire le montant des 
subventions « projets » mais améliorer les produits constatés d’avance, l’impact est 
donc quasi nul. 

Par ailleurs, le deuxième versement lié à la taxe d’apprentissage a été reçu en 
octobre et vient conforter les prévisions faites au préalable, après plusieurs de mois 
d’incertitude. 
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Subventions 2023 toujours en attente de signature à date : 

▪ DIP par la Ville de Paris, conseil de Paris prévu au 15/12 
▪ Décrochage institutionnel par la Ville de Paris, conseil de Paris prévu au 15/12 
▪ ITI ANGC 2023, en discussion entre le groupement et le financeur 
▪ RDVA par le FSE, commission en février 2024 
▪ PRIJ par le FSE, commission en février 2024 
▪ Héritage des Jeux par l’UNML, retours attendus avant fin d’année 

 

Charges 2023 

 
 
Les estimations des charges au 31.10.23 sont relativement stables par rapport au 
dernier prévisionnel du 31.08.23 : 

▪ Le suivi mensuel de la masse salariale est affiné chaque mois et nous 
montre aujourd’hui que les estimations faites à la fin du troisième trimestre 
étaient relativement proches de la réalité sur les mois de septembre et 
d’octobre.  

▪ Les autres coûts immobiliers, de fonctionnement ou encore de 
prestations sont également suivis mensuellement et les prévisions de 
dépenses sur ces chapitres budgétaires continuent de réduire.  

▪ Enfin, les dotations aux provisions pour risque ont été révisées à la hausse, 
à la suite de deux litiges en cours auxquels fait face la structure. Le montant 
provisionné est conservateur et sera ajuster à la clôture lorsque tous les 
éléments des litiges seront connus. 

 

Résultat 2023 

 
 
Le prévisionnel de résultat s’améliore de nouveau, avec un atterrissage estimé à    
-152k EUR. Le déficit se réduit une nouvelle fois grâce à une amélioration des 
produits attendus de la Région IDF et une rationalisation en continu des dépenses 
de fonctionnement. 
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Produits 2024 

 

Les produits de 2024 sont estimés à un niveau équivalent de l’atterrissage de 2023, 
en dessous des 18M EUR, soit toujours 1M EUR en deçà du niveau atteint en 2022. 
La principale diminution vient de la Région Ile de France, depuis le changement de 
mécanisme de financement amorcé en 2023. De plus, la fin de certains projets 
financés par la Ville de Paris (Paris Boost Emploi et subventions d’investissement 
site Est) participe également à la dégradation des produits de la structure, 
partiellement compensée par une forte croissance des financements FSE. 

Charges 2024 

 

2022 2024

Réel
Réel au 

31.10.23
Budget

Prévi au 

31.10.23
Budget

Bud. 24 vs 

Bud. 23
%

Bud. 24 vs 
Prévi. 23

%

SUBVENTIONS 18 590 143   12 645 721   17 220 452  17 377 630  17 553 276   332 824     2% 175 646     1%

Etat 10 626 398    7 359 470    10 613 765     10 634 813   10 801 238    187 473       2% 166 425       2%

Ville 4 544 405    3 896 511      4 145 738      4 132 999     4 055 392     90 346-        -2% 77 607-         -2%

Région 2 102 685       138 287         1 060 341      943 954       1 046 100      14 241-          -1% 102 146        11%

Pôle Emploi 1 080 640     1 037 049     1 080 640     1 037 049    1 037 049     43 591-          -4% -               0%

Union Européenne 89 778            150 357         238 228         551 418         541 821          303 593       127% 9 597-           -2%

Autres financeurs 146 237          64 047         81 739            77 397           71 676            10 063-         -12% 5 721-             -7%

AUTRES PRODUITS 213 445        144 872      180 000      195 000      210 000       30 000      17% 15 000       8%

Taxe apprentissage 154 979          109 161          160 000        150 000       150 000        10 000-        -6% -               0%

Divers 58 466           35 710           20 000          45 000         60 000          40 000       200% 15 000         33%

FONDS DEDIES 1 544 007    153 356       29 959         1 644-          100 000      70 041       234% 101 644      -6182%

PRODUITS CONSTATES D'AVANCE 1 418 624-     1 418 624    240 838      327 198       8 574-          249 412-     -104% 335 772-     -103%

TOTAL PRODUITS 18 928 972   14 362 572  17 671 249   17 898 184 17 854 702  183 453     1% 43 482-      0%

2023 VARIATIONS

2022 2024

Réel
Réel au 

31.10.23
Budget

Prévi au 

31.10.23
Budget

Bud. 24 vs 

Bud. 23
%

Bud. 24 vs 
Prévi. 23

%

FRAIS DE PERSONNEL 13 250 298   11 284 635  14 540 838 13 752 635  15 068 720  527 882     4% 1 316 085   10%

Rémunerations 8 104 515       6 831 367      8 786 853     8 275 634    9 191 919        405 066     5% 916 285       11%

Cotisations Charges Taxes 5 145 783       4 453 268    5 753 985      5 477 000   5 876 801      122 816        2% 399 800      7%

GESTION DES SITES 2 375 816     1 986 950   2 337 389    2 285 968   2 336 380    1 009-         0% 50 412       2%

Coûts immobiliers, charges et maint. 2 030 232      1 746 607     1 991 066      2 017 496     2 072 012      80 946        4% 54 517          3%

Fournitures, equipements, reprogr. 206 889         148 693        198 498         132 088        129 098         69 400-        -35% 2 990-           -2%

Internet, téléphonie, SMS 138 696          91 650           147 825          136 385         135 270          12 555-          -8% 1 115-              -1%

FONCTIONNEMENT 956 250       733 443      1 079 474    961 098      1 037 663    181 501       17% 76 565       8%

Ateliers, évenements, documentation 244 739         201 458        275 486         258 322        296 913          244 739      89% 38 591          15%

Gestion des ressources humaines 188 851           179 669         234 201         268 996       273 485         39 285         17% 4 489          2%

Systèmes d'information 294 356         247 185         303 187          265 184        251 408         51 779-          -17% 13 776-          -5%

Communication 144 169          62 876          175 100          88 207          119 050          56 050-        -32% 30 843        35%

Finance et administration 52 745            13 845           48 500          46 390         54 126            5 626           12% 7 736            17%

Adhésions et vie associative 26 335            24 351           28 000          26 500          29 000          1 000           4% 2 500           9%

Déplacements, réceptions 5 056              4 059            15 000           7 500            13 681             1 319-             -9% 6 181             82%

AMORTISSEMENTS ET PROVISIONS 765 915        750 000     1 111 935       1 050 000  960 000      151 935-      -14% 90 000-      -9%

Dotations aux amortissements 615 084         750 000       1 061 935       900 000      935 000        126 935-        -12% 35 000        4%

Dotations aux provisions 150 831           -                50 000          150 000       25 000          25 000-        -50% 125 000-       -83%

TOTAL CHARGES 17 348 279   14 755 028 19 069 635  18 049 701 19 402 763  556 440    3% 1 353 062   7%

2023 VARIATIONS
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Les charges de 2024 sont en nette augmentation par rapport au prévisionnel de 
2023 (7%) et au réel de 2022 (11%). Cette hausse s’explique principalement par un 
volume de frais de personnel qui bondi de 1,32M EUR entre 2023 et 2024, reflet de 
la double hausse du point d’indice de 2023, ainsi que l’atteinte de la cible RH à date. 

Les autres charges, que ce soit pour la gestion des sites ou le fonctionnement 
augmentent également (4%) en 2024 par rapport au prévisionnel d’atterrissage de 
2023. Les révisions annuelles des loyers pèsent chaque année d’avantage, et le 
volume de prestataires engagés sur nos actions auprès des jeunes augmentent 
avec le lancement de nouveaux projets. 
 

Résultat 2024 

 
 
Le résultat du budget 2024 s’établit à -1,55M EUR. Alors que l’atterrissage 2023 
semble se rapprocher de l’équilibre budgétaire, la stabilisation des produits en 
parallèle de la nette hausse des charges liées aux frais de personnel engendre cet 
important déficit. 

 

Recap budget 2024  
 

 

 

  

2022 2024

Réel
Réel au 

31.10.23
Budget

Prévi au 

31.10.23
Budget

Bud. 24 vs 

Bud. 23
%

Bud. 24 vs 
Prévi. 23

%

TOTAL PRODUITS 18 928 972   14 362 572  17 671 249   17 898 184 17 854 702  183 453     1% 43 482-      0%

TOTAL CHARGES 17 348 279   14 755 028 19 069 635  18 049 701 19 402 763  333 127      2% 1 353 062   7%

RESULTAT 1 580 693    392 456-      1 398 386-    151 517-        1 548 060-   149 674-     11% 1 396 543-   922%

2023 VARIATIONS

2022 2024

Réel
Réel au 

31.10.23
Budget

Prévi au 

31.10.23
Budget

Bud. 24 vs 

Bud. 23
%

Bud. 24 vs 
Prévi. 23

%

SUBVENTIONS 18 590 143   12 645 721   17 220 452  17 377 630  17 553 276   332 824     2% 175 646     1%

AUTRES PRODUITS 213 445        144 872      180 000      195 000      210 000       30 000      17% 15 000       8%

FONDS DEDIES 1 544 007    153 356       29 959         1 644-          100 000      70 041       234% 101 644      -6182%

PRODUITS CONSTATES D'AVANCE 1 418 624-     1 418 624    240 838      327 198       8 574-          249 412-     -104% 335 772-     -103%

TOTAL PRODUITS 18 928 972   14 362 572  17 671 249   17 898 184 17 854 702  183 453     1% 43 482-      0%

-                             -                           -                            0                              0-                                

FRAIS DE PERSONNEL 13 250 298   11 284 635  14 540 838 13 752 635  15 068 720  527 882     4% 1 316 085   10%

GESTION DES SITES 2 375 816     1 986 950   2 337 389    2 285 968   2 336 380    1 009-         0% 50 412       2%

FONCTIONNEMENT 956 250       733 443      1 079 474    961 098      1 037 663    181 501       17% 76 565       8%

AMORTISSEMENTS ET PROVISIONS 765 915        750 000     1 111 935       1 050 000  960 000      151 935-      -14% 90 000-      -9%

TOTAL CHARGES 17 348 279   14 755 028 19 069 635  18 049 701 19 402 763  556 440    3% 1 353 062   7%

RESULTAT 1 580 693    392 456-      1 398 386-    151 517-        1 548 060-   149 674-     11% 1 396 543-   922%

2023 VARIATIONS
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La trésorerie va se tendre comme chaque année au premier trimestre, lors duquel 
nous avançons les charges pendant plusieurs semaines, avant de recevoir les 
premiers versements de nos financeurs concernant les soldes 2023 et les avances 
de 2024. En l’état, nous aurons un déficit de trésorerie fin janvier, qui se creusera 
jusqu’à atteindre -2,7M EUR fin mars. 
Le versement des avances 2024 et des soldes 2023 des CPO Etat, mais aussi Région 
IDF et Ville de Paris à fin mars / début avril nous permet ensuite de couvrir nos 
charges jusqu’à la fin de l’été. 
 

Concernant la trésorerie négative sur le premier trimestre 2024, des solutions sont 
en cours de discussion : 

▪ Versement anticipé Ville de Paris 
▪ Billets à ordre via ECOFI 
▪ Créances Dailly auprès du Crédit Coopératif 

 

Pour 2023 l’atterrissage semble tendre vers un déficit nettement réduit par rapport 
au budget initialement prévu. Cela s’explique par des charges de personnel moins 
élevées que prévues (délais de recrutement, absentéisme), des investissements 
décalés dans le temps (finalisation de travaux retardée, parc informatique 
renouvelé en 2024 au lieu de 2023) et des produits légèrement plus élevés 
qu’anticipé. 
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Cependant, cette année 2023 marque le premier ralentissement de croissance et le 
premier résultat déficitaire de la structure depuis 7 ans. Cette situation illustre un 
décalage structurel entre nos charges qui ont nettement augmenté cette année 
(double augmentation du point d’indice, inflation, hausse des loyers et des charges) 
et nos produits qui ont été amputé de plus d’1 million EUR sur les financements de 
la Région, et des niveaux stables sur les autres financeurs. 

 

Pour 2024, les efforts fournis sur l’année 2023 devraient permettre l’aboutissement 
de négociations avec le FSE avec 2 nouveaux financements. Des discussions avec 
nos financeurs historiques (Etat, Ville de Paris) sur la réalité de l’augmentation de 
nos charges sont également en cours pour essayer de voir nos subventions 
historiques ajustées en conséquence. 

 

Enfin, le partenariat avec la fondation Alpha Omega, bien qu’ayant un périmètre 
plus large, devrait nous permettre de développer nos sources de financements 
privés dans les mois à venir, afin de financer notre accompagnement du public 
parisien et nos innovations, en espérant retrouver une situation d’équilibre 
budgétaire au plus tôt. 
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Consultation obligatoire sur la politique sociale de l’entreprise, 
les conditions de travail et l’emploi année 2022 

 
 

EFFECTIFS PAR CATEGORIE, TYPE DE CONTRAT, EMPLOI REPERE 

De manière générale, les variations d’effectifs d’une année à l’autre s’expliquent principalement par 
les impacts de financements dédiés : un nouveau financement permet la création d’un ou plusieurs 
nouveaux postes ; l’arrêt de financement fait varier à la baisse les effectifs, qui en s’arrêtant, font 
baisser le nombre de poste ; nouvelles actions montées grâce à l’obtention de financement dédiées et 
par l’arrêt d’autres actions.   

 

Effectif total 2020 2021 2022 

Cadre 19 26 28 

Etam 176 220 220 

Stagiaire 3 1 - 

Total 198 247 248 

 

Effectif moyen 2020 2021 2022 

Cadre 19,08 23,00 25,42 

Etam 164,00 195,25 220,67 

Stagiaire 3,75 1,58 0,67 

Total 186,83 219,83 246,75 

 

La composition des effectifs entre cadre et non cadre reste relativement stable entre 2021 et 2022 
(environ 11% de l’effectif). Cette proportion correspond à ce qui peut s’observer dans le réseau des 
missions locales et est inférieure à ce qui se pratique dans le secteur de l’économie sociale (13,4% de 
cadres) 

La part des cadres est de 13,4 % dans les organisations de l’économie sociale et solidaire (contre 13,8 % hors ESS). 
Comme dans l’ensemble de l’économie, les employés et professions intermédiaires constituent la majorité des 
effectifs, mais dans une proportion plus importante (70,5 %, contre 52,9 % hors ESS). Les effectifs présents au 31 
décembre 2022 sont stables par rapport à 2021. (source Insee. 2021) 
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Effectif répartition H/F 2020 2021 2022 

F 152 187 186 

M 46 60 62 

Total 198 247 248 

 

La part des hommes augmente légèrement entre 2020 et 2022 de 23% à 25% 

 

Effectif répartition CDI / CDD 2020 2021 2022 

CDD 18 23 13 

CDI 180 247 235 

Total 198 224 248 

 

La proportion de salariés sous contrat à durée déterminée est en baisse entre 2021 et 2022. 

Cependant, avec une politique d’embauche en CDD de remplacement ainsi que pour les appels à 
projet, le nombre de CDD pourrait augmenter. Les emplois en CDI vacants peuvent être proposés aux 
salariés en CDD. 

 

 
Les effectifs entre 2021 et 2022 sont relativement stables. Le nombre d’assistants administratifs et chargés 
d’accueil et d’animation a augmenté afin de garantir un meilleur accueil aux jeunes qui sont reçus à la mission 
locale. 
Le nombre de conseillers en insertion sociale et professionnelle a évolué entre 2020 et 2022. Nous comptons 
30 CISP de plus. Cette évolution accompagne l’augmentation des entrées en CEJ. 
  

H F Total H F Total H F Total
Adjoint(e) au Responsable de Site 4 4 1 4 5 1 4 5
Assistant(e) administratif 1 4 5 6 6 1 7 8
Assistant(e) de gestion 1 9 10 2 11 13 1 8 9
Chargé(e) Accueil et Animation 1 11 12 4 13 17 5 12 17
Chargé(e) de filière 2 8 10 1 5 6 1 4 5
Chargé(e) de mission 1 5 6 1 8 9 1 5 6
Chargé(e) de mission CEJ 1 4 5 4 4 5 5
Chargé(e) de projet 5 8 13 6 13 19 5 13 18
Conseiller(e) DIP 1 1 2 1 3 1 3 4
Coach Formateur 0 4 4 0
Conseiller (e) Animateur (trice) GJ 1 2 3 1 3 4 0
Conseiller(e) en insertion 15 62 77 26 71 97 29 77 106
Conseiller(e) Obligation de Formation 3 3 2 2 2 2
Conseiller(e) PRIJ 2 5 7 1 7 8 3 8 11
Conseiller(e) référent(e) justice 0 2 2 3 3
Conseiller(ère) Protection Judiciaire de la Jeunesse 0 1 1 2 2
Coordinateur(trice) 2 5 7 1 4 5 1 4 5
Correspondant(e) emploi 3 12 15 2 13 15 2 12 14
Responsable de site 3 3 6 4 3 7 3 4 7
Directeur 2 2 4 3 4 7 3 3 6
Responsable de secteur 2 9 11 3 6 9 4 4 8

43 156 199 58 185 243 61 180 241

2020 2021 2022
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Tranche d'ancienneté 2020 2021 2022 

    

1 - Moins de 5 ans F 74 96 91 

1 - Moins de 5 ans H 13 30 31 

1 - Moins de 5 ans 87 126 122 

2 - De 5 à 9 ans F 24 32 37 

2 - De 5 à 9 ans H 7 6 4 

2 - De 5 à 9 ans 31 38 41 

3 - De 10 à 14 ans F 15 18 14 

3 - De 10 à 14 ans H 4 3 6 

3 - De 10 à 14 ans 19 21 20 

4 - De 15 à 19 ans F 39 25 22 

4 - De 15 à 19 ans H 22 10 4 

4 - De 15 à 19 ans 61 35 26 

5 - 20 ans et plus F - 16 22 

5 - 20 ans et plus H - 11 17 

5 - 20 ans et plus - 27 39 

Total 198 247 248 

 
En 2022 : 

-          49% des salariés ont moins de 5 ans d’ancienneté (contre 51% en 2021) 
-          16% des salariés ont entre 5 et 9 ans d’ancienneté 
-          8% des salariés ont entre 10 et 14 ans d’ancienneté 
-          10% des salariés ont entre 15 et 19 ans d’ancienneté 
-          16% des salariés ont plus de 20 et 19 ans d’ancienneté 

 

 
 

Tranche d'age Sexe 2020 2021 2022

1 - Moins de 25 ans F 5 6 4

1 - Moins de 25 ans M 2 2 1

1 - Moins de 25 ans Total 7 8 5

2 - De 25 à 34 ans F 44 62 57

2 - De 25 à 34 ans M 5 11 14

2 - De 25 à 34 ans Total 49 73 71

3 - De 35 à 44 ans F 41 43 42

3 - De 35 à 44 ans M 5 7 8

3 - De 35 à 44 ans Total 46 50 50

4 - De 45 à 54 ans F 43 49 52

4 - De 45 à 54 ans M 18 24 23

4 - De 45 à 54 ans Total 61 73 75

5 - 55 ans et plus F 19 27 31

5 - 55 ans et plus M 16 16 16

5 - 55 ans et plus Total 35 43 47
Total 198 247 248
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MOUVEMENT DU PERSONNEL  

 

 

Départs 2020 2021 2022 

Apprenti - 2 - 

CDD  21 16 21 

CDI 30 44 43 

Convention de Stage 7 3 3 

Total 58 65 67 

 

Motif de départ 2020 2021 2022 

  9 7 7 

Décès 1 1 - 

Démission 15 14 18 

Fin de CDD 16 22 22 

Fin Essai Employeur 1 8 6 

Fin Essai Salarié 1 6 4 

Licenciement autre cause 4 3 1 

Rupture Conventionnelle/ accord 3 2 4 

Rupture CDD employeur 1 - 1 

Rupture CDD salarié 4 2 3 

Départ retraite 3 - 1 

Total 58 65 67 

 

  

embauche 2020 2021 2022

APP _ Apprenti - 2 1

CDD _ Contrat à durée déterminée 28 49 27

CDI _ Contrat à durée indéterminée 14 63 41

STA _ Convention de Stage 10 5 2

Total 52 119 71
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Départs 2020 2021 2022 

Apprenti - 2 - 

CDD  21 16 21 

CDI 30 44 43 

Convention de Stage 7 3 3 

Total 58 65 67 

 

Turn over : 

Catégorie 2020 2021 2022 

Cadre 15,72% - 7,87% 

Etam 7,32% 7,17% 7,25% 

 

Salariés promus 2020 2021 2022 

 Etam 1 3 4 

 

En 2022, la Direction des Ressources Humaines a mis en place des entretiens de départ afin de mieux analyser 
les motifs de départ. Le recrutement d’une Chargée Ressources Humaines / Recrutement et d’une 
Responsable Compétences et Talents a été réalisé afin d’améliorer les processus de recrutement et le 
développement des compétences notamment via le plan de formation. 

ABSENTEISME 

Absentéisme 

Nbre jours d'absence 2020 2021 2022 

Jours accident trajet 4,00 225,69 200,36 

Jours accident travail 82,00 74,34 190,02 

Jours maladies 4 036,17 2 934,82 4 516,77 

Jours maternité 718,73 422,38 562,06 

Jours paternité 5,00 27,00 - 

Total 4845,9 3684,23 5469,21 

 

  

L’absentéisme augmente significativement entre 2021 et 2022 pour un effectif relativement stable. 

2022 taux absentéisme : 8,97% 
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POLITIQUE SOCIALE DE L’ENTREPRISE 2022 

 Signature accord télétravail  

 Mise en œuvre de l’accord d’entreprise relatif aux déplacements et à la mobilité signée en 2021. 

MESURES SALARIALES   

La politique salariale de la MLP comprend 3 volets distincts :  

 Les mesures liées à des rattrapages salariaux : en cas de disparité importante constatée entre 
salariés occupant le même poste et ayant le même parcours 

 Les mesures individuelles : sous la forme d’augmentation ou de prime. 

 Les mesures collectives : augmentation conventionnelle du point, revalorisation indiciaire d’un 
emploi repère, dispositif d’intéressement. 
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Raison sociale : MISSION LOCALE PARIS
Siren : 531328623
N° Contrat : 2108332
Catégorie : ENSEMBLE DU PERSONNEL

1/6

Date d'effet : 01/03/2022
Références : MHPM2250000173S / 16608293

16608293 MISSION LOCALE PARIS
BASE OBL - SANTE GENERALE

Contrat obligatoire

Hospitalisation

Frais de séjour

Frais de séjour

Frais de séjour FR moins RO.

Frais de séjour - Etablis. NC

Frais de séjour - Etablis. NC 95% FR moins RO avec un minimum du TM

Honoraires

Honoraires en conventionné

Honoraires en conventionné OPTAM/OPTAM-CO : 350% BR moins RO.
NON OPTAM / NON OPTAM-CO : 200% BR moins RO

Honoraires en non conventionné

Honoraires en non conventionné 200% BR moins RO

Forfait journalier hospitalier

Forfait journalier psychiatrie 15€ par jour.

Forfait journalier hospitalier 20€ par jour.

Forfait Patient Urgence

Forfait Patient Urgence 19,61€ par jour.

Forfait Patient Urgence Minoré 8,49€ par jour.

Accueil traitement des urgences FR moins RO.

Participation forfaitaire actes lourds

Participation forfaitaire actes lourds 24€ par jour.

Chambre particulière

Chambre particulière 2% PMSS (soit 68,56€) par quantité.

Chambre de nuit psychiatrie 2% PMSS (soit 68,56€) par quantité. (1)

Chambre particulière Ambulatoire

Chambre particulière Ambulatoire 0,8% PMSS (soit 27,42€) dans la limite de 40€.

Chambre de jour psychiatrie 0,8% PMSS (soit 27,42€) dans la limite de 40€. (1)

Frais d'accompagnant

Frais d'accompagnant psychiatrie 60€ par quantité. , Limité à 90 par acte par an

Frais d'accompagnant 60€ par quantité.
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Pharmacie

Pharmacie FR moins RO.

Prime naissance/adoption

Prime naissance/adoption Forfait de 500€

Forfait maternité multiple Forfait de 1000€

Forfait adoption multiple Forfait de 1000€

Fécondation in vitro

Fécondation in vitro 300% BR moins RO

Dentaire

Soins et prothèses 100 % Santé

Soins et prothèses 100 % Santé

Soins et prothèses 100 % Santé FR moins RO.

Soins autres que 100% Santé

Soins dentaires remboursés SS

Imagerie médicale dentaire OPTAM/OPTAM-CO : 300% BR moins RO.
NON OPTAM / NON OPTAM-CO : 200% BR moins RO

Soins dentaires remboursés SS 500% BR moins RO

Parodontologie non remboursée SS 100€. (2)

Actes de chirurgie dentaire OPTAM/OPTAM-CO : 300% BR moins RO.
NON OPTAM / NON OPTAM-CO : 200% BR moins RO

Actes techniques médicaux dentaires OPTAM/OPTAM-CO : 300% BR moins RO.
NON OPTAM / NON OPTAM-CO : 200% BR moins RO

Soins dentaires non remboursés SS

Soins dentaires non remboursés SS : SOINS DENT 100€. (2)

Inlay-onlay remboursé SS

Inlay-onlay remboursé SS 500% BR moins RO

Prothèses autres que 100 % Santé

Prothèse dentaire RAC modéré

Prothèse dentaire RAC modéré 500% BR moins RO

Prothèse dentaire RAC libre

Prothèse dentaire RAC libre 500% BR moins RO

Prothèse dentaire non remboursée SS

Prothèse dentaire non remboursée SS : Bridge; Couronne ou
adjonction 537,50€ par quantité. , Limité à 3 par acte par an

Implantologie

Implantologie remboursée SS

Implantologie remboursée SS 500% BR moins RO

Implant + pilier implantaire NR

Implant + pilier implantaire NR 450€ par quantité. , Limité à 3 par acte par an

Autres prestations implantaires NR : GREFFE OSSEU 100€. (2)

Orthodontie remboursée SS

Orthodontie remboursée SS 500% BR moins RO

Orthodontie non remboursée SS

Orthodontie non remboursée SS 387€ par quantité proratisés sur la base d’un coefficient TO 90. , Plafond à partir
du 1er soin : 1548€
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Consultation dentaire

Consultation dentaire 500% BR moins RO

Optique

Équipement 100 % Santé (classe A)

Monture - 16 ans 100% Santé

Monture - 16 ans 100% Santé FR moins RO. (3)

Verre -16 ans 100% Santé

Verre -16 ans 100% Santé FR moins RO. (4)

Monture 16 ans et + 100% Santé

Monture 16 ans et + 100% Santé FR moins RO. (5)

Verre 16 ans et + 100% Santé

Verre 16 ans et + 100% Santé FR moins RO. (6)

Frais d’adaptation 100% Santé FR moins RO.

Frais d’appairage 100% Santé FR moins RO.

Supplément verres 100% Santé FR moins RO.

Équipement autre que 100 % Santé (classe B)

Monture - 16 ans

Monture - 16 ans 100€ par quantité moins RO. (3)

Verre -16 ans

Verre -16 ans : hors réseau, Verre simple 130€ par quantité moins RO. (4)

Verre -16 ans : dans le réseau, Verre simple FR moinsRO dans la limite des plafonds contrat responsable (4)

Verre -16 ans : hors réseau, Verre complexe; Verre hyper
complexe 300€ par quantité moins RO. (4)

Verre -16 ans : dans le réseau, Verre complexe FR moinsRO dans la limite des plafonds contrat responsable (4)

Verre -16 ans : dans le réseau, Verre hyper complexe FR moinsRO dans la limite des plafonds contrat responsable (4)

Monture 16 ans et +

Monture 16 ans et + 100€ par quantité moins RO. (5)

Verres 16 ans et plus

Verres 16 ans et plus : hors réseau, Verre simple 160€ par quantité moins RO. (6)

Verres 16 ans et plus : dans le réseau, Verre simple FR moinsRO dans la limite des plafonds contrat responsable (6)

Verres 16 ans et plus : hors réseau, Verre complexe 300€ par quantité moins RO. (6)

Verres 16 ans et plus : dans le réseau, Verre complexe FR moinsRO dans la limite des plafonds contrat responsable (6)

Verres 16 ans et plus : hors réseau, Verre hyper complexe 350€ par quantité moins RO. (6)

Verres 16 ans et plus : dans le réseau, Verre hyper complexe FR moinsRO dans la limite des plafonds contrat responsable (6)

Frais d’adaptation TM

Supplément verres : hors réseau TM

Supplément verres : dans le réseau FR moins RO.

Lentilles prescrites remboursées SS

Lentilles prescrites remboursées SS 100% BR moins RO plus 75€ par quantité , Limité à 2 par acte par an

Lentilles prescrites non remboursées SS

Lentilles prescrites non remboursées SS 150€. , Plafond : 150€ par an

Chirurgie optique réfractive

Chirurgie optique réfractive 15% PMSS (soit 514,20€) par quantité. , Plafond sur 1 an : 30% du PMSS
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Aides auditives

Équipement 100 % Santé

Appareil auditif 100% Santé

Aide auditive oreille gauche 100% Santé FR moins RO. (7)

Aide auditive oreille droite 100% Santé FR moins RO. (8)

Équipement autre que 100 % Santé

Appareil auditif remboursé SS

Appareil auditif remboursé SS 300% BR moins RO avec un minimum du TM le tout limité à 1700 € moins RO
(7)

Aide auditive oreille droite 300% BR moins RO avec un minimum du TM le tout limité à 1700 € moins RO
(8)

Accessoires et fournitures

Aide auditive - Accessoires 300% BR moins RO

Aide auditive - Piles TM , Limité à 20 par acte par an

Soins courants

Consultations, Visites

Consultation, visite

Consultation, visite OPTAM/OPTAM-CO : 300% BR moins RO.
NON OPTAM / NON OPTAM-CO : 200% BR moins RO

Consultation, visite non conventionné

Consultation, visite non conventionné 200% BR moins RO

Petite chirurgie

Actes techniques médicaux

Actes techniques médicaux OPTAM/OPTAM-CO : 300% BR moins RO.
NON OPTAM / NON OPTAM-CO : 200% BR moins RO

Actes techniques médicaux NC

Actes techniques médicaux NC 200% BR moins RO

Imagerie médicale

Actes d'imagerie médicale

Actes d'imagerie médicale OPTAM/OPTAM-CO : 300% BR moins RO.
NON OPTAM / NON OPTAM-CO : 200% BR moins RO

Actes d'imagerie médicale NC

Actes d'imagerie médicale NC 200% BR moins RO

Ostéodensitométrie remboursée SS

Ostéodensitométrie remboursée SS OPTAM/OPTAM-CO : 300% BR moins RO.
NON OPTAM / NON OPTAM-CO : 200% BR moins RO

Honoraires paramédicaux

Honoraires paramédicaux 300% BR moins RO

Analyses et examens de laboratoire

Analyses et examens de laboratoire 300% BR moins RO

Matériel médical

Matériel médical 300% BR moins RO plus un plafond. (9)

Frais de transport hors hospitalisation

Frais de transport hors hospitalisation 100% BR moins RO

Frais de transport hospitalisation
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Frais de transport hospitalisation 100% BR moins RO

Participation forfaitaire actes lourds

Participation forfaitaire actes lourds 24€ par jour.

Cure thermale remboursée SS

Cure thermale - frais de transport 10% PMSS (soit 342,80€). (10)

Cure Presta. Supplémentaire 10% PMSS (soit 342,80€). (10)

Cure thermale - Honoraires et traitement 10% PMSS (soit 342,80€). (10)

Cure thermale - Frais d'hébergement 10% PMSS (soit 342,80€). (10)

Cure thermale non remboursée SS

Cure thermale - Frais d'hébergement NR : Cure partiellement
acceptée 10% PMSS (soit 342,80€). (10)

Cure thermale - Frais de transport NR : Cure partiellement
acceptée 10% PMSS (soit 342,80€). (10)

Médicaments

Médicaments remboursés à 65%

Médicaments remboursés à 65% 100% BR moins RO

Médicaments remboursés à 30%

Médicaments remboursés à 30% 100% BR moins RO

Médicaments remboursés à 15%

Médicaments remboursés à 15% 100% BR moins RO

Pilules contraceptives NR

Contraceptifs non remboursés SS 75€. , Plafond : 75€ par an

Sevrage tabagique

Sevrage tabagique non remboursé SS 50€. , Plafond : 50€ par an

Vaccins non remboursés SS

Vaccins NR - Hors anti-grippe 50€. , Plafond : 50€ par an

Vaccins anti-grippe

Vaccins NR - Anti-grippe FR.

Médecine additionnelle

Médecine additionnelle : Acupuncture; Micro Kinésie;
Ostéopathe; Psychomotricien; Chiropracteur; Diététique;
Psychologue

1,5% PMSS (soit 51,42€) par quantité. , Limité à 4 par acte par an

Médecine additionnelle : PSYCovid 60€ par quantité. , Limité à 4 par acte par an

Prévention

Aliment Nutritif

Matériel médical - Aliment nutritif 300% BR moins RO plus un plafond. (9)
Plafond commun : la limitation de la prestation (en nombre d'actes, en durée ou en montant) concerne et rassemble plusieurs garanties.
(1) Plafond commun - Limité à 90 par acte par an (2) Plafond commun - Plafond : 100€ par an
(3) Plafond commun - Pfd sur 1an à date d'achat : 1 par acte (4) Plafond commun - Pfd sur 1an à date d'achat : 2 par acte
(5) Plafond commun - Plafond : 1 par acte sur 2 ans à date d'achat (6) Plafond commun - Plafond : 2 par acte sur 2 ans à date d'achat
(7) Plafond commun - Limité à 1 par acte sur 4 ans (8) Plafond commun - Limité à 1 par acte sur 4 ans
(9) Plafond commun - Plafond : 75€ par an (10) Plafond commun - Plafond sur 1 an : 10% du PMSS
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Le 100% Santé vous permet d’accéder à une offre sans reste à charge sur une sélection d’équipements en dentaire, optique et pour les aides auditives. Les paniers
100% Santé seront pris en charge intégralement par la Sécurité Sociale et la complémentaire santé. Si vous ne souhaitez pas bénéficier des équipements compris
dans ces paniers, les remboursements se feront selon le niveau de garanties que vous avez choisi.
En secteur non conventionné, les remboursements sont effectués sur la base du tarif d'autorité.
BR : Base de Remboursement de la Sécurité sociale.
FR : Frais Réels.
RO : Participation du Régime Obligatoire.
PMSS : Plafond Mensuel de la Sécurité Sociale en vigueur au 1er janvier de l'année. Vous trouverez la valeur du PMSS en consultant : ameli.fr.
PASS : Plafond Annuel de la Sécurité Sociale en vigueur au 1er janvier de l'année.
SS : Sécurité Sociale.
NR : Non Remboursable.
HN : Hors Nomenclature.
TM : Ticket Modérateur ; correspond à la partie de la Base de Remboursement (BR) restant à charge de l’assuré après le remboursement de la Sécurité Sociale.
Tarifs de convention : Tarifs des soins régis par conventions entre les professionnels de santé et les organismes de Sécurité sociale. Sur ces tarifs sont calculés les
remboursements de la Sécurité Sociale et des assurances complémentaires santé.
Tarif d’autorité : Le tarif d’autorité est un barème tarifaire qui réglemente le remboursement des actes dispensés par un médecin n’ayant pas adhéré à une
convention. En comparaison du Tarif de convention, le montant de remboursement du Tarif d’autorité est très faible.
OPTAM : Option Pratique Tarifaire Maîtrisée / OPTAM-CO : Option Pratique Tarifaire Maîtrisée - Chirurgie Obstétrique.
Les taux de remboursement exprimés pour les garanties Pharmacie correspondent aux taux du régime général de la Sécurité sociale. Ces taux peuvent être
différents pour certains régimes locaux ou spéciaux de Sécurité sociale.
Auxiliaires médicaux : infirmiers, masseurs-kinésithérapeutes, pédicures-podologues, orthophonistes, orthoptistes etc.
Sauf précision contraire dans les garanties, les plafonds s'appliquent par bénéficiaire.
(*) : Les libellés mentionnés correspondent aux catégories assurées au titre de votre contrat et le cas échéant aux populations administratives telles qu’enregistrées
par notre outil de gestion.
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N° Contrat : 2108331
Catégorie : PORTA ENS PERS
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Date d'effet : 01/03/2022
Références : MHPM2250000173S / 16608293

16608293 MISSION LOCALE PARIS
BASE OBL - SANTE GENERALE

Contrat obligatoire

Hospitalisation

Frais de séjour

Frais de séjour

Frais de séjour FR moins RO.

Frais de séjour - Etablis. NC

Frais de séjour - Etablis. NC 95% FR moins RO avec un minimum du TM

Honoraires

Honoraires en conventionné

Honoraires en conventionné OPTAM/OPTAM-CO : 350% BR moins RO.
NON OPTAM / NON OPTAM-CO : 200% BR moins RO

Honoraires en non conventionné

Honoraires en non conventionné 200% BR moins RO

Forfait journalier hospitalier

Forfait journalier psychiatrie 15€ par jour.

Forfait journalier hospitalier 20€ par jour.

Forfait Patient Urgence

Forfait Patient Urgence 19,61€ par jour.

Forfait Patient Urgence Minoré 8,49€ par jour.

Accueil traitement des urgences FR moins RO.

Participation forfaitaire actes lourds

Participation forfaitaire actes lourds 24€ par jour.

Chambre particulière

Chambre particulière 2% PMSS (soit 68,56€) par quantité.

Chambre de nuit psychiatrie 2% PMSS (soit 68,56€) par quantité. (1)

Chambre particulière Ambulatoire

Chambre particulière Ambulatoire 0,8% PMSS (soit 27,42€) dans la limite de 40€.

Chambre de jour psychiatrie 0,8% PMSS (soit 27,42€) dans la limite de 40€. (1)

Frais d'accompagnant

Frais d'accompagnant psychiatrie 60€ par quantité. , Limité à 90 par acte par an

Frais d'accompagnant 60€ par quantité.
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Pharmacie

Pharmacie FR moins RO.

Prime naissance/adoption

Prime naissance/adoption Forfait de 500€

Forfait maternité multiple Forfait de 1000€

Forfait adoption multiple Forfait de 1000€

Fécondation in vitro

Fécondation in vitro 300% BR moins RO

Dentaire

Soins et prothèses 100 % Santé

Soins et prothèses 100 % Santé

Soins et prothèses 100 % Santé FR moins RO.

Soins autres que 100% Santé

Soins dentaires remboursés SS

Imagerie médicale dentaire OPTAM/OPTAM-CO : 300% BR moins RO.
NON OPTAM / NON OPTAM-CO : 200% BR moins RO

Soins dentaires remboursés SS 500% BR moins RO

Parodontologie non remboursée SS 100€. (2)

Actes de chirurgie dentaire OPTAM/OPTAM-CO : 300% BR moins RO.
NON OPTAM / NON OPTAM-CO : 200% BR moins RO

Actes techniques médicaux dentaires OPTAM/OPTAM-CO : 300% BR moins RO.
NON OPTAM / NON OPTAM-CO : 200% BR moins RO

Soins dentaires non remboursés SS

Soins dentaires non remboursés SS : SOINS DENT 100€. (2)

Inlay-onlay remboursé SS

Inlay-onlay remboursé SS 500% BR moins RO

Prothèses autres que 100 % Santé

Prothèse dentaire RAC modéré

Prothèse dentaire RAC modéré 500% BR moins RO

Prothèse dentaire RAC libre

Prothèse dentaire RAC libre 500% BR moins RO

Prothèse dentaire non remboursée SS

Prothèse dentaire non remboursée SS : Bridge; Couronne ou
adjonction 537,50€ par quantité. , Limité à 3 par acte par an

Implantologie

Implantologie remboursée SS

Implantologie remboursée SS 500% BR moins RO

Implant + pilier implantaire NR

Implant + pilier implantaire NR 450€ par quantité. , Limité à 3 par acte par an

Autres prestations implantaires NR : GREFFE OSSEU 100€. (2)

Orthodontie remboursée SS

Orthodontie remboursée SS 500% BR moins RO

Orthodontie non remboursée SS

Orthodontie non remboursée SS 387€ par quantité proratisés sur la base d’un coefficient TO 90. , Plafond à partir
du 1er soin : 1548€
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Consultation dentaire

Consultation dentaire 500% BR moins RO

Optique

Équipement 100 % Santé (classe A)

Monture - 16 ans 100% Santé

Monture - 16 ans 100% Santé FR moins RO. (3)

Verre -16 ans 100% Santé

Verre -16 ans 100% Santé FR moins RO. (4)

Monture 16 ans et + 100% Santé

Monture 16 ans et + 100% Santé FR moins RO. (5)

Verre 16 ans et + 100% Santé

Verre 16 ans et + 100% Santé FR moins RO. (6)

Frais d’adaptation 100% Santé FR moins RO.

Frais d’appairage 100% Santé FR moins RO.

Supplément verres 100% Santé FR moins RO.

Équipement autre que 100 % Santé (classe B)

Monture - 16 ans

Monture - 16 ans 100€ par quantité moins RO. (3)

Verre -16 ans

Verre -16 ans : hors réseau, Verre simple 130€ par quantité moins RO. (4)

Verre -16 ans : dans le réseau, Verre simple FR moinsRO dans la limite des plafonds contrat responsable (4)

Verre -16 ans : hors réseau, Verre complexe; Verre hyper
complexe 300€ par quantité moins RO. (4)

Verre -16 ans : dans le réseau, Verre complexe FR moinsRO dans la limite des plafonds contrat responsable (4)

Verre -16 ans : dans le réseau, Verre hyper complexe FR moinsRO dans la limite des plafonds contrat responsable (4)

Monture 16 ans et +

Monture 16 ans et + 100€ par quantité moins RO. (5)

Verres 16 ans et plus

Verres 16 ans et plus : hors réseau, Verre simple 160€ par quantité moins RO. (6)

Verres 16 ans et plus : dans le réseau, Verre simple FR moinsRO dans la limite des plafonds contrat responsable (6)

Verres 16 ans et plus : hors réseau, Verre complexe 300€ par quantité moins RO. (6)

Verres 16 ans et plus : dans le réseau, Verre complexe FR moinsRO dans la limite des plafonds contrat responsable (6)

Verres 16 ans et plus : hors réseau, Verre hyper complexe 350€ par quantité moins RO. (6)

Verres 16 ans et plus : dans le réseau, Verre hyper complexe FR moinsRO dans la limite des plafonds contrat responsable (6)

Frais d’adaptation TM

Supplément verres : hors réseau TM

Supplément verres : dans le réseau FR moins RO.

Lentilles prescrites remboursées SS

Lentilles prescrites remboursées SS 100% BR moins RO plus 75€ par quantité , Limité à 2 par acte par an

Lentilles prescrites non remboursées SS

Lentilles prescrites non remboursées SS 150€. , Plafond : 150€ par an

Chirurgie optique réfractive

Chirurgie optique réfractive 15% PMSS (soit 514,20€) par quantité. , Plafond sur 1 an : 30% du PMSS



(SUITE)

4/6

Aides auditives

Équipement 100 % Santé

Appareil auditif 100% Santé

Aide auditive oreille gauche 100% Santé FR moins RO. (7)

Aide auditive oreille droite 100% Santé FR moins RO. (8)

Équipement autre que 100 % Santé

Appareil auditif remboursé SS

Appareil auditif remboursé SS 300% BR moins RO avec un minimum du TM le tout limité à 1700 € moins RO
(7)

Aide auditive oreille droite 300% BR moins RO avec un minimum du TM le tout limité à 1700 € moins RO
(8)

Accessoires et fournitures

Aide auditive - Accessoires 300% BR moins RO

Aide auditive - Piles TM , Limité à 20 par acte par an

Soins courants

Consultations, Visites

Consultation, visite

Consultation, visite OPTAM/OPTAM-CO : 300% BR moins RO.
NON OPTAM / NON OPTAM-CO : 200% BR moins RO

Consultation, visite non conventionné

Consultation, visite non conventionné 200% BR moins RO

Petite chirurgie

Actes techniques médicaux

Actes techniques médicaux OPTAM/OPTAM-CO : 300% BR moins RO.
NON OPTAM / NON OPTAM-CO : 200% BR moins RO

Actes techniques médicaux NC

Actes techniques médicaux NC 200% BR moins RO

Imagerie médicale

Actes d'imagerie médicale

Actes d'imagerie médicale OPTAM/OPTAM-CO : 300% BR moins RO.
NON OPTAM / NON OPTAM-CO : 200% BR moins RO

Actes d'imagerie médicale NC

Actes d'imagerie médicale NC 200% BR moins RO

Ostéodensitométrie remboursée SS

Ostéodensitométrie remboursée SS OPTAM/OPTAM-CO : 300% BR moins RO.
NON OPTAM / NON OPTAM-CO : 200% BR moins RO

Honoraires paramédicaux

Honoraires paramédicaux 300% BR moins RO

Analyses et examens de laboratoire

Analyses et examens de laboratoire 300% BR moins RO

Matériel médical

Matériel médical 300% BR moins RO plus un plafond. (9)

Frais de transport hors hospitalisation

Frais de transport hors hospitalisation 100% BR moins RO

Frais de transport hospitalisation
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Frais de transport hospitalisation 100% BR moins RO

Participation forfaitaire actes lourds

Participation forfaitaire actes lourds 24€ par jour.

Cure thermale remboursée SS

Cure thermale - frais de transport 10% PMSS (soit 342,80€). (10)

Cure Presta. Supplémentaire 10% PMSS (soit 342,80€). (10)

Cure thermale - Honoraires et traitement 10% PMSS (soit 342,80€). (10)

Cure thermale - Frais d'hébergement 10% PMSS (soit 342,80€). (10)

Cure thermale non remboursée SS

Cure thermale - Frais d'hébergement NR : Cure partiellement
acceptée 10% PMSS (soit 342,80€). (10)

Cure thermale - Frais de transport NR : Cure partiellement
acceptée 10% PMSS (soit 342,80€). (10)

Médicaments

Médicaments remboursés à 65%

Médicaments remboursés à 65% 100% BR moins RO

Médicaments remboursés à 30%

Médicaments remboursés à 30% 100% BR moins RO

Médicaments remboursés à 15%

Médicaments remboursés à 15% 100% BR moins RO

Pilules contraceptives NR

Contraceptifs non remboursés SS 75€. , Plafond : 75€ par an

Sevrage tabagique

Sevrage tabagique non remboursé SS 50€. , Plafond : 50€ par an

Vaccins non remboursés SS

Vaccins NR - Hors anti-grippe 50€. , Plafond : 50€ par an

Vaccins anti-grippe

Vaccins NR - Anti-grippe FR.

Médecine additionnelle

Médecine additionnelle : Acupuncture; Micro Kinésie;
Ostéopathe; Psychomotricien; Chiropracteur; Diététique;
Psychologue

1,5% PMSS (soit 51,42€) par quantité. , Limité à 4 par acte par an

Médecine additionnelle : PSYCovid 60€ par quantité. , Limité à 4 par acte par an

Prévention

Aliment Nutritif

Matériel médical - Aliment nutritif 300% BR moins RO plus un plafond. (9)
Plafond commun : la limitation de la prestation (en nombre d'actes, en durée ou en montant) concerne et rassemble plusieurs garanties.
(1) Plafond commun - Limité à 90 par acte par an (2) Plafond commun - Plafond : 100€ par an
(3) Plafond commun - Pfd sur 1an à date d'achat : 1 par acte (4) Plafond commun - Pfd sur 1an à date d'achat : 2 par acte
(5) Plafond commun - Plafond : 1 par acte sur 2 ans à date d'achat (6) Plafond commun - Plafond : 2 par acte sur 2 ans à date d'achat
(7) Plafond commun - Limité à 1 par acte sur 4 ans (8) Plafond commun - Limité à 1 par acte sur 4 ans
(9) Plafond commun - Plafond : 75€ par an (10) Plafond commun - Plafond sur 1 an : 10% du PMSS
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Le 100% Santé vous permet d’accéder à une offre sans reste à charge sur une sélection d’équipements en dentaire, optique et pour les aides auditives. Les paniers
100% Santé seront pris en charge intégralement par la Sécurité Sociale et la complémentaire santé. Si vous ne souhaitez pas bénéficier des équipements compris
dans ces paniers, les remboursements se feront selon le niveau de garanties que vous avez choisi.
En secteur non conventionné, les remboursements sont effectués sur la base du tarif d'autorité.
BR : Base de Remboursement de la Sécurité sociale.
FR : Frais Réels.
RO : Participation du Régime Obligatoire.
PMSS : Plafond Mensuel de la Sécurité Sociale en vigueur au 1er janvier de l'année. Vous trouverez la valeur du PMSS en consultant : ameli.fr.
PASS : Plafond Annuel de la Sécurité Sociale en vigueur au 1er janvier de l'année.
SS : Sécurité Sociale.
NR : Non Remboursable.
HN : Hors Nomenclature.
TM : Ticket Modérateur ; correspond à la partie de la Base de Remboursement (BR) restant à charge de l’assuré après le remboursement de la Sécurité Sociale.
Tarifs de convention : Tarifs des soins régis par conventions entre les professionnels de santé et les organismes de Sécurité sociale. Sur ces tarifs sont calculés les
remboursements de la Sécurité Sociale et des assurances complémentaires santé.
Tarif d’autorité : Le tarif d’autorité est un barème tarifaire qui réglemente le remboursement des actes dispensés par un médecin n’ayant pas adhéré à une
convention. En comparaison du Tarif de convention, le montant de remboursement du Tarif d’autorité est très faible.
OPTAM : Option Pratique Tarifaire Maîtrisée / OPTAM-CO : Option Pratique Tarifaire Maîtrisée - Chirurgie Obstétrique.
Les taux de remboursement exprimés pour les garanties Pharmacie correspondent aux taux du régime général de la Sécurité sociale. Ces taux peuvent être
différents pour certains régimes locaux ou spéciaux de Sécurité sociale.
Auxiliaires médicaux : infirmiers, masseurs-kinésithérapeutes, pédicures-podologues, orthophonistes, orthoptistes etc.
Sauf précision contraire dans les garanties, les plafonds s'appliquent par bénéficiaire.
(*) : Les libellés mentionnés correspondent aux catégories assurées au titre de votre contrat et le cas échéant aux populations administratives telles qu’enregistrées
par notre outil de gestion.
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CSE du 15 décembre 2023 

Note DRH 

 
 

Consultation du CSE sur l’avenant au contrat mutuelle 
 

 
Négociation avec Malakoff Humanis : 

Le résultat du compte de la Mission locale de Paris présente un résultat de – 
197267€ (date du 31/09/23) avec un S/P de 120,27 %.  

Lors de nos premières discussions avec la Mutuelle en septembre 2023, ce déficit 
budgétaire nous imposait un redressement de 35% d’augmentation sur notre 
contrat santé. 

Après plusieurs temps de négociation nous avons réussi à abaisser cette 
augmentation à 30 % puis à 20% 

Résultats à la date du 30/09/2023 
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2 propositions  : 

 
Option 1 avec TUF + surcomplémentaire : 

 
 

 
Option 2 avec augmentation du TUF de + 20%. 

4,80% du PMSS (3864 ou 1er janvier 2024) 
= 185,47 au total 
Soit  
148,37 pour l’employeur 
Et  
37,10 par salarié. 
 
 Régime actuel par structure à iso garanties : 
 
 
 
Consultation sur la proposition n°2 : 

Option 2 avec augmentation du TUF de + 20%. 

4,80% du PMSS (3864 ou 1er janvier 2024) 
= 185,47 au total 
Soit  
148,37 euros pour l’employeur 
Et  
37,10 euros par salarié. 
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Le plan de développement des compétences - PDC 
                         (15 décembre 2023) 

 

 

 

1. Introduction 

 

La formation tout au long de la vie professionnelle est indispensable pour progresser dans son métier et 

s’adapter aux évolutions de la société. Au sein de la Mission Locale de Paris chaque salarié bénéficie de 3 

journées de formation chaque année. 

Notre plan de développement de compétences y contribue par le développement les compétences collectives 

et individuelles.   

Notre PDC permet de cibler les réels besoins en formation des salariés dans un environnement où : 

• Le développement régulier des compétences s’accentue, 

• Le contexte professionnel s’avère de plus en plus complexe  

• Le turn-over sur les postes est important (mobilité interne, reconversion professionnelle, 

départs, arrivées …) 

Le plan de développement des compétences, qui sera réactualisé chaque année en fonction des évolutions 

poursuit plusieurs objectifs :  

• Devenir un véritable outil stratégique de gestion des ressources humaines, et contribuer 

au succès du renforcement des compétences, 

• Répondre pleinement aux attentes de l’ensemble des salariés, en termes de 

consolidation des acquis, de montée en compétence, de perfectionnement, ou encore 

de projets d’évolution professionnelle ou de mobilité.  

• Recenser l’ensemble des actions de formation mises en place par la Mission Locale pour 

ses salariés.  

La particularité du plan de développement des compétences à la Mission Locale de Paris tient à l’imbrication 

de plusieurs dispositifs. 

• Le Plan régional de formation (PRF) 

• Les formations proposées par l’UNML 

• Les ateliers métiers et ateliers internes conçus et animés par les salariés et traitant des sujets au plus 

proche des besoins métiers et de l’expertise présente au sein de la Mission Locale de Paris 

• Les formations et MOOCs qui viendront compléter l’offre existante. 
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2. Le budget  

 

Eléments budgétaires de l’année 2022 : 

• Légal (URSAFF) : 81 844 €  

• Conventionnel (Uniformation) : 121 902 €  

 

Budget de formation 2024 : 50 400 €  

Budget analyse de pratique : 36 000 € 

 

 

3. Le Processus de départ en formation 

 

De la demande de formation …. 

 

 

 

 

 

Le Pôle Compétence et Talent par exception s’engage faire un retour dans le mois qui suit la demande de 
formation au salarié et à son manager 

A la suite de la date de clôture de la campagne d’entretiens annuels, le délai sera de 2 mois. 

Trois cas possibles : 

 

1. Vous êtes Inscrit en formation : A partir du moment où vous recevez un mail d’inscription de la part 
de votre service RH, cela signifie que votre inscription est ferme. Vous recevrez la convocation à une 
date ultérieure. 
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Si vous ne recevez pas votre convocation, dans la semaine précédent votre formation, n’hésitez pas à 
contacter votre service RH. 

 

…. au départ en formation. 

 

 

 
 
 

2. Vous êtes en attente d’inscription : Cela peut se produire si l’action de formation n’a pas encore été 
programmée ou s’il n’y a plus de places disponibles  

 Attention, en tant que salarié, je suis pour l’unique destinataire des convocations qui 
concernent le PRF ; A réception, je dois en adresser une copie à ma manager et au service RH. 
 

3. Votre formation n’est pas acceptée : un retour motivé vous sera fait en ce sens. 
 

 

 

4. Le Plan et ses axes prioritaires en 2024 

Le plan de développement des compétences de la Mission Locale de Paris s’articule autour de 3 axes 
stratégiques et un axe qui regroupe l’ensemble des dispositifs d’évolutions professionnelles à disposition des 
salariés. 

• Axe 1 : Professionnalisation de nos métiers 
• Axe 2 : Accompagnement managérial 
• Axe 3 : Assurer la prévention, la sécurité et la santé au travail 
• Axe 4 : Favoriser les évolutions professionnelles et personnelles des salariés 
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Axe 1 : Professionnalisation de nos métiers 

 

Pour tous métiers 

 

 

Les métiers du réseau 

 

 

• Les Responsables de secteur 

 

 

• Les conseillers en insertion socio-professionnels 

 

 

• Les chargés d’accueil et d’animation 

 

 

 

Emploi Repère ou Direction Direction

Effectif cible 

2024 Thème Prioritaire en 2024 Modalité Durée en heures Nombre d'heures en 2024 Prévision de cout moyen

Tout MLP MLP 10 Gestion de projet - Tronc commun MOOC 16 160 1000

Tout MLP MLP 80

Bureautique, les bonnes pratiques 

Office 365, Teams Ateliers métiers 1 80 0

Tout MLP MLP 60 Lutte contre les discriminations

Prestation externe en 

présentiel 14 840 12000

Emploi Repère ou Direction Direction

Effectif cible 

2024 Thème Prioritaire en 2024 Modalité Durée en heures Nombre d'heures en 2024 Prévision de cout moyen

Les métiers du réseau Activité 80 Approfondissment I milo Ateliers métiers 1 80 0

Les métiers du réseau Activité 80 Perfectionnement du Portail Ateliers métiers 1 80 0

Les métiers du réseau Activité 80

Approfondissment Mieux piloter son 

portefeuille Ateliers métiers 1 80 0

Les métiers du réseau Activité Analyse de pratique 36000

Emploi Repère ou Direction Direction

Effectif cible 

2024 Thème Prioritaire en 2024 Modalité Durée en heures Nombre d'heures en 2024 Prévision de cout moyen

Responsable de secteur Activité 13

Porter les priorités de la MLP et les 

projets en interne et en externe Echange de pratique 20 260 0

Responsable de secteur Activité 13 Développer sa posture manageriale Prestation externe 14 182 5000

Emploi Repère ou Direction Direction

Effectif cible 

2024 Thème Prioritaire en 2024 Modalité Durée en heures Nombre d'heures en 2024 Prévision de cout moyen

Conseiller en Insertion socio-

professionnel Activité 8 Premier secours en Santé mentale CPAM 14 112 0

Conseiller en Insertion socio-

professionnel Activité 2 Premier secours en Santé mentale PRF 14 28 0

Conseiller en Insertion socio-

professionnel Activité 75 Méthodologie de la note sociale Ateliers 3,5 262,5 0

Conseiller en Insertion socio-

professionnel Activité 10

Sur volontariat : Remise à niveau en 

Français : orthographe et grammaire

Prestation externe en 

learning 22 220 5000

Conseiller en Insertion socio-

professionnel Activité 150 Handicap Agefiph

Emploi Repère ou Direction Direction

Effectif cible 

2024 Thème Prioritaire en 2024 Modalité Durée en heures Nombre d'heures en 2024 Prévision de cout moyen

Chargé d'accueil et d'animation 

et médiateurs Activité 21

Professionaliser dans leur rôle 

d'accueil : Assurer l'accueil des publics Echange de pratique 20 420 0

Chargé d'accueil et d'animation 

et médiateurs Activité 21

Professionaliser dans leur rôle 

d'accueil : Assurer l'accueil des publics Mooc ouFormation 4 84

Chargé d'accueil et d'animation 

et médiateurs Activité 21

Animation d'un espace d'accueil : 

Worshop sur l'écriture d'une charte en 

10 points Echange de pratique 20 420 0
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Les métiers supports 

Les formations identifiées ci-après seront enrichies selon besoin à la suite de la campagne d’entretien annuel. 

• Direction Expertise Système information et observatoire 

La mission de l’ESIO est d’accompagner et de former tous les salariés sur les outils du quotidien. 

 

 

• Direction Compétence – Inclusion - Emploi 

La Direction Compétences – Inclusion – Emploi au service de l’activité souhaite développer la capacité de 
l’ensemble de l’équipe à se poser des questions et à chercher des réponses ensemble. Le projet de la direction 
est de former l’ensemble de ses membres à l’intelligence collective soit 12 personnes sur 2024 et 12 en 2025. 

 

 

• Direction de la stratégie : Pôle Communication et finance 

 

 

 

• Direction des ressources humaines 

Le service RH partage la volonté d’accompagner en proximité les salarié-e-s de la Mission locale au quotidien 
et d’entretenir un dialogue constructif. Pour ce faire, sont identifiés des champs de professionnalisation qui 
pourront être mobilisés suivants les missions spécifiques à chaque membre du service RH 

 

Axe 2 : Accompagnement et Développement managérial 

Emploi Repère ou Direction Direction

Effectif cible 

2024 Thème Prioritaire en 2024 Modalité Durée en heures Nombre d'heures en 2024 Prévision de cout moyen

ESIO ESIO 6 Animation d'un collectif niveau 2 Prestation externe

Emploi Repère ou Direction Direction

Effectif cible 

2024 Thème Prioritaire en 2024 Modalité Durée en heures Nombre d'heures en 2024 Prévision de cout moyen

Chargé de projet DCIE 12 Intelligence collective

Prestation externe - 

PRF

Pole Direction

Effectif cible 

2024 Thème Prioritaire en 2024 Modalité Durée en heures Nombre d'heures en 2024 Prévision de cout moyen

Stratégie - Communication Stratégie

Améliorer sa stratégie de 

communication PRF 14 0

Stratégie - Communication Stratégie

Maitriser les réseaux sociaux et le suivi 

par KPI's PRF 14 0

Stratégie - Communication Stratégie

Concevoir une stratégie et un plan de 

communication à l'échelle de la 

mission locale en fonction des publics ( 

jeunes, institutionnels, partenaires 

réseaux) UNML 14 0

Stratégie - Communication Stratégie

Mener une campagne de relation 

presse UNML 14 0

Pôle Direction

Effectif cible 

2024 Thème Prioritaire en 2024 Modalité Durée en heures Nombre d'heures en 2024 Prévision de cout moyen

Stratégie - Finance Stratégie

Comptabilité des associations, les 

spécificités UNML 7 0

Emploi Repère ou Direction Direction

Effectif cible 

2024 Thème Prioritaire en 2024 Modalité Durée en heures Nombre d'heures en 2024 Prévision de cout moyen

DRH DRH

Gérer et organiser son administration 

du personnel PRF 14 0

DRH DRH Piloter son dialogue social PRF 14 0

DRH DRH

Comment valoriser sa marque 

employeur PRF 14 0

DRH DRH

La durée et l'aménagement du temps 

de travail UNML 7 0

DRH DRH

De l'embauche à la rupture du contrat 

de travail UNML 7 0
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Les programmes de formation et de développement des compétences proposés s’articulent autour de 3 idées 
fortes :  

• Partager un socle de connaissances communs et plus spécifiquement pour les managers des sites un 
socle élargi incluant l’offre de services  

• Pratiquer pour ancrer les apprentissages dans son quotidien professionnel en tant que manager  

• Développer ses capacités à s’adapter à différentes situations collectives et à accompagner les équipes 
dans les changements  

 

 

 

 

Axe 3 : Assurer la prévention, la sécurité et la santé au travail, Formation 
règlementaire 

 

Pour répondre à notre obligation réglementaire en lien avec l’organisation des secours au sein de la Mission 
Locale de Paris, nous proposons de réaliser la formation initiale de Sauveteur secouriste au Travail ( SST) avec 
l’AFPA. La formation dure 2 jours. 

Pour rappel il est recommandé à chaque entreprise de bénéficier au de 1 SST sur chaque site. L’INRS 
recommande un effectif de 10 à 15 % des salariés «  Sauveteurs secouristes au travail ». 

Pour rappel le certificat SST est valable 24 mois ( dernière session avril mai 2022) 

 

 

 

 

 

 

 

 

Les managers Direction

Effectif cible 

2024 Thème Prioritaire en 2024 Modalité Durée en heures Nombre d'heures en 2024 Prévision de cout moyen

Responsable de secteur Activité Relations sociales au quotidien Prestation externe

Toutes directions MLP Réussir ses EA Atelier interne 2 0

Toutes directions MLP

Conduire un entretien de recrutement 

quand on est manager

Atelier interne / 

Echange de pratique 3,5 0

Emploi Repère ou Direction Direction

Effectif cible 

2024 Thème Prioritaire en 2024 Modalité Durée en heures Nombre d'heures en 2024 Prévision de cout moyen

Tout MLP MLP 20 SST initial

Prestataire externe - 

Présentiel 14 280

Tout MLP MLP 20 SST Renouvellement

Prestataire externe - 

Présentiel 7 140
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Axe 4 : Favoriser les évolutions professionnelles et personnelles des 
salariés 

 

 

 

 

 

• Le conseil en évolution professionnelle : CEP 
 

Le conseil en évolution professionnelle est un dispositif d’accompagnement gratuit et personnalisé. Si besoin, 
il permet d’établir un projet d’évolution professionnelle (reconversion, reprise d’étude, création d’activité …). 

Vous pouvez bénéficier du CEP en dehors du temps de travail ; 

Si vous êtes au statut cadre ou vous êtes diplômé d’un BAC + 3 vous pouvez bénéficier d’un CEP Avec l’APEC : 
https://www.apec.fr/ 

Si vous n’êtes pas cadre et/ ou que vous êtes sans diplôme ou que vous êtes détenteur d’un diplôme inférieur 
à BAC+3, vous pouvez bénéficier d’un CEP avec Groupement Evolution : https://www.infocep.fr/qui-sommes-
nous/ 

 

Pour trouver votre Conseiller CEP : https://mon-cep.org/ 

 

 

 

https://www.apec.fr/
https://www.infocep.fr/qui-sommes-nous/
https://www.infocep.fr/qui-sommes-nous/
https://mon-cep.org/
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• Le compte personnel de formation : CPF 

 

Le compte personnel de formation est une modalité d’accès à la formation créée par la loi du 5 mars 2014 
relative à la formation professionnelle, à l'emploi et à la démocratie sociale Il a pour ambition d’accroître le 
niveau de qualification de chacun et de sécuriser le parcours professionnel. 

Lié à la personne et non au contrat de travail, il permet à chaque actif d’acquérir des droits monétaires servant 
à financer des actions de formations qualifiantes. 

 

Pensez à : 

- Créer votre compte https://www.moncompteformation.gouv.fr/espace-prive/html/#/ 

 

Abondement sur le CPF 

 

Mobilisé par le salarié, à son initiative, le CPF permet d’acquérir des compétences reconnues en lien avec son 
employabilité du salarié par une qualification, une certification, ou un diplôme. L’abondement est une 
dotation complémentaire. 

Les formations accessibles en CPF sur temps de travail : 

Elles ont pour objectifs l’acquisition d’un diplôme ou d’un titre professionnel dans le cadre de l’activité de son 
emploi (exemple : conseiller en évolution professionnelle) 

Modalités d’accès : Après échange avec le manager, le dossier est transmis au service RH pour étude de 
faisabilité. 

Les formations accessibles en CPF hors temps de travail : 

Des formations hors temps de travail sont accessibles par le CPF. Dans ce cas, le CPF hors temps de travail 
appartient uniquement au salarié, il n’existe pas de prise en charge par l’APEC ni des coûts pédagogiques ni 
des frais. Le salarié n'a pas à demander l'accord de son employeur et peut mobiliser ses droits à formation 
librement.  

 

• Le plan de Transition professionnel : PTP 

 

Qu’est-ce que le projet de transition professionnelle ? 

Le projet de transition professionnelle (PTP) permet à un salarié de mobiliser son compte personnel de 
formation (CPF) afin de financer une action de formation certifiante dans le but de changer de métier ou de 
profession. Un congé spécifique lui est accordé par son employeur lorsque qu’il exerce sa formation en tout 
ou partie pendant son temps de travail. 

 

Qui sont les salariés concernés par le congé de transition professionnelle ? 

Tout salarié ayant pour projet de changer de métier ou de profession justifiant d’une ancienneté minimale. 
Pour les salariés en CDI, au moins 2 ans d’activité salariée, consécutives ou non, dont au moins 1 an dans la 
même entreprise quelle que soit la nature des contrats successifs. Pour les salariés en CDD, au moins 2 ans 

https://www.moncompteformation.gouv.fr/espace-prive/html/%23/
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d’activité salariée, consécutives ou non, quelle que soit la nature de ses contrats successifs, au cours des 5 
dernières années dont au moins 4 mois en CDD au cours des 12 derniers mois. L’ancienneté du salarié 
s’apprécie à la date de son départ en formation.  

 

Quelles sont les formalités à accomplir pour bénéficier du congé de transition professionnelle ? 

 

Le salarié devra formuler sa demande au moins 120 jours avant le début de l’action de formation lorsque celle-
ci nécessite une interruption du travail de plus de 6 mois et au moins 60 jours avant lorsqu’elle nécessite une 
interruption du travail de moins de 6 mois. L’employeur a un mois pour notifier, également par écrit, sa 
réponse. Son silence vaut acceptation. 

 

Quelle est la durée du congé de transition professionnelle ? 

La durée du projet de transition professionnelle correspond à la durée de l’action de formation. Lorsque le 
salarié rempli les conditions requises, l’employeur ne peut pas lui refuser ce congé. Il a uniquement la 
possibilité de le différer dans le temps (9 mois maximum) : s’il estime que l’absence du salarié pourrait 
entraîner des conséquences préjudiciables à la production et la marche de l’entreprise ou/et si plusieurs 
salariés bénéficient simultanément de ce congé. 

 

Quelles sont les conditions de mise en œuvre du congé de transition professionnelle ? 

Le salarié souhaitant bénéficier d’un congé pour réaliser son projet de transition professionnelle devra, avant 
de démarrer son parcours de formation, systématiquement bénéficier d’un positionnement. Ce dernier devra 
être gratuitement réalisé par l’organisme de formation via lequel le salarié souhaite suivre sa formation. Le 
positionnement a pour objet de permettre d’identifier les acquis professionnels du salarié et par conséquent 
de l’aider à définir et adapter au mieux la durée de son parcours de formation. 

 

A l’issue de ce positionnement, le salarié pourra être accompagné par un des opérateurs chargés de délivrer 
le conseil en évolution professionnelle (CEP). L’opérateur aura pour mission de l’informer, l’orienter et l’aider 
à formaliser son projet de reconversion et enfin, lui proposer un plan de financement. Le recours à l’un de ces 
opérateurs n’est cependant pas obligatoire. Une fois le projet monté, il devra être présenté à la Commission 
paritaire interprofessionnelle régionale agréée (Transition pro IDF) pour examen du dossier. 

 

Quel est le rôle de Transition Pro ? 

La Commission paritaire interprofessionnelle régionale agréée aura en charge : d’apprécier la pertinence du 
projet du salarié en fonction des résultats de son positionnement, d’instruire la demande de prise en charge 
financière, d’autoriser la réalisation du projet, et enfin de financer le projet du salarié. 

La pertinence du projet s’apprécie au regard de trois critères cumulatifs : la cohérence du projet de 
reconversion ou de changement de métier du salarié, la pertinence du parcours de formation et des modalités 
de financement envisagées à l’issue du positionnement préalable et les perspectives d’emploi à l’issue de la 
formation, notamment dans la région. 

 

Qui verse la rémunération pendant l’exécution du congé de transition professionnelle ? 

L’employeur de plus de 50 salariés verse lui-même, mensuellement, la rémunération du salarié.  



 

 
MLP DRH – Plan de développement des compétences 2024 10   

• La validation d’acquis de l’expérience : VAE 

 

La VAE permet d’obtenir une certification grâce à votre expérience. Cette certification doit nécessairement 
être enregistrée au RNCP : Répertoire national des certifications professionnelles. 

Pour en bénéficier vous devez pouvoir justifier d’au moins une année d’expérience à temps complet soit 1607 
heures en continu ou non en lien avec la certification visée. 

Vous pouvez bénéficier de la VAE quel que soit votre âge, votre nationalité ou votre niveau d’étude. 

Vous pouvez demander un accompagnement pour préparer votre dossier de VAE. La démarche se fait en ligne 
via le lien : https://avril.pole-emploi.fr/ 

L’accompagnement est finançable  via le CPF. 

Attention : Vous ne pouvez déposer qu’un seul dossier par an pour la même certification, et pas plus de 3 
dossiers par an, toutes certifications confondues. 

Enfin, vous pouvez demander à la Mission Locale de Paris un congé pour préparer votre VAE ou pour participer 
aux épreuves de validation. Pour cela, vous devez justifier d’une expérience professionnelle d’un an au sein 
de la Mission Locale de Paris et la durée maximale du congé est de 24 heures de temps de travail consécutives 
ou non par VAE ; 

Plus d’information : https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F2401 

 

 

• Le bilan de compétence 

 

Pour qui et pourquoi ?  

Le Bilan de compétences permet au salarié de faire le point sur sa carrière et d’envisager de nouvelles 
perspectives professionnelles. Le Bilan peut permettre une reconversion, une évolution professionnelle ou 
simplement une mise au point. 

Le bilan peut être financé par le plan de développement de compétences ou par le CPF. Une étude sera réalisée 
au cas par cas. 

Un bilan de compétence peut avoir lieu à l’initiative du salarié ou de la Mission Locale de Paris. 

A l’initiative de la Mission Locale de Paris : le bilan sera proposé au salarié et impliquera une convention tri- 
partite avec un choix de prestataires proposés par la Mission Locale de Paris. 

En général, le bilan de compétence dure 24 heures et se déroule en 3 étapes : 

1. Une première phase de présentation. Le consultant vous présente l’action du Bilan et les 
conditions de déroulement. Ce premier entretien permet également de définir vos besoins et 
comprendre vos motivations. 

2. Une phase d’investigation. Il s’agit d’analyser vos aptitudes et vos centres d’intérêts afin de faire 
le point sur ce que vous savez faire, ce que vous aimez faire et définir un projet professionnel. 

3. Une phase de conclusion. Le consultant vous remet un document de synthèse, auquel votre 
employeur n’a pas accès, qui reprend votre projet et détaille les étapes de sa mise en œuvre. 

Vous pouvez utiliser votre CPF à tout moment pour financer à 100% votre Bilan : 

https://avril.pole-emploi.fr/
https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F2401
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Sur le temps de travail : l’accord de la Mission Locale de Paris, votre employeur est obligatoire. Vous devez 
formuler votre demande par courrier avec avis de réception. L’employeur dispose de 30 jours pour notifier sa 
réponse. Passé ce délai, l’absence de réponse vaut pour acceptation ; 

Hors temps de travail : l’accord de la Mission Locale de Paris n’est pas nécessaire, vous pouvez faire un Bilan 
de compétences en toute discrétion sur votre temps libre. 

Connectez-vous à votre compte depuis le site moncompteformation.gouv.fr et montez un dossier de 
formation pour un Bilan de compétences. 

Liste des organismes disponibles sur https://www.moncompteformation.gouv.fr 

Plus d’information :  

https://travail-emploi.gouv.fr/formation-professionnelle/droit-a-la-formation-et-orientation-
professionnelle/bilan-competences 

 

 

• Les « vis mon poste » en interne 

 

Chaque salarié peut demander à bénéficier d’une action de « vis mon poste » pour découvrir le métier et 
confirmer un éventuel souhait de mobilité interne. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Annexes : les catalogues 

https://www.moncompteformation.gouv.fr/
https://travail-emploi.gouv.fr/formation-professionnelle/droit-a-la-formation-et-orientation-professionnelle/bilan-competences
https://travail-emploi.gouv.fr/formation-professionnelle/droit-a-la-formation-et-orientation-professionnelle/bilan-competences
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• Plan régional de Formation – Tableau d’anticipation 2024 – MLP (PJ) 

 

• Catalogue de formation UNML 2023-2024 (PJ) 

 

• Actions collectives nationales reconduites en 2024 

 

Prévention et gestion de l’agressivité et de la violence 

Déontologie professionnelle et respect de la vie privée 

Accompagnement des publics jeunes et droit du travail 

Observation du territoire et des jeunes vers l’ingénierie de projet 

Culture commune 

Mise en œuvre du conseil en évolution professionnelle 

Prévenir les risques psycho-sociaux et la qualité de vie au travail 

Améliorer son efficacité professionnelle avec le Mindmapping 

Initiation à la démarche ADVP 

Vivre une citoyenneté active dans la relation d’accompagnement 

Stratégie, actions et outils de communications des Missions Locales 

Parcours Management et GRH 

Laïcité en Mission Locale : de la déontologie professionnelle à la prévention de la radicalisation 

Accompagnement global social et professionnel en Mission Locale 

 

• Les ateliers internes, les thématiques (Micro-formation) – Format présentiel ½ journée 

 

Manager : réussir ses campagnes d’entretiens annuels 
Conduire un entretien de recrutement quand on est manager 
  

 
Méthodologie de la note sociale 
Diagnostic et accompagnement global 
La gestion de l’argent dans l’accompagnement 
Histoire de la MLP 
Connaissance du marché du travail : métiers en tension, porteurs, actualités, chiffres tendances … 
Les partenaires au niveau national 
Poser les bonnes questions à l’accueil 
Atelier PMSMP : Trouver son stage 
Formation pour les jeunes (2 ateliers) 
  

 

• Les ateliers métiers – Format distanciel 1h 

 

Atelier "- l'accompagnement vers l'offre Santé à Paris" 

Atelier "- l'offre de formation à Paris" 

Atelier "- l'accompagnement vers les offres Logement à Paris" 

Atelier "L'actualité des offres Engagement Citoyen à Paris" 
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Atelier "Les partenariats Handicap à Paris" 

Atelier "- l'accompagnement à la Création d'activité à Paris" 

Atelier "Les aides du CASVP et le rôle du SSP" 

Atelier "- le bénévolat et le mécénat de compétences à la MLP" 

Atelier Bilan de progression 

Ateliers présentation d'entreprises 

Ateliers présentation de filières : l'actualité, les événements à venir 

Atelier présentation du développement emploi et partenariat 

Atelier présentation Alternance  

ATELIER PMSMP = trouve ton stage (outils de la recherche de stage) 
 
Portail, découverte de l’environnement jeune et salarié 
Portail Question / Réponses 
I milo – Questions / Réponses 
Le bénévolat et le mécénat de compétences à la MLP 

 
 

 

• Les prévisions d’achats de formation en 2024 

 

SST initial 

SST renouvellement 

Lutte contre les discriminations 

Projet Voltaire 

Relations sociales au quotidien 

Intelligence collective 

Animation d’un collectif niveau 2 

 

• Les prévisions d’achats de MOOCs 

 

Assurer l’accueil des publics 

Gestion de Projet – Centrale Lille 
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Suivi des enveloppes financières PACEA/FAJ/GJ/CEJ 

Janvier à Octobre 2023 
         (Maj 6 novembre 2023) 

 

 

Consommation des enveloppes FAJ et PACEA :  

 

Le montant de l’enveloppe PACEA a baissé par rapport à 2022 et celui du FAJP est identique à 2022. 

• 2 322 076 € pour l’enveloppe PACEA contre 2 484 230€ en 2022, soit une diminution de 6,5%. 

• L’enveloppe FAJ s’élève à 680.000 € en 2022. 

 

De janvier à octobre 2023 : 

• Concernant l’enveloppe PACEA, 2 118 755 € ont été demandés au bénéfice de 3 031 jeunes, 

       soit +2% par rapport à 2022. Cela représente 91% de l’enveloppe annuelle. 

• Concernant l’enveloppe FAJ, 302 384 € ont été versés au bénéfice de 741 jeunes, soit +17% de 
plus qu’en 2022. Cela ne représente que 44% de l’enveloppe annuelle. 

 

Au total sur la période, la consommation des enveloppes s’élève à 2 421 139 € pour 3 772 bénéficiaires. 

 

 

Allocations GJ / CEJ demandées sur la période :  

 

De janvier à mars 2023, 197 835 € ont été demandés au bénéfice de 353 jeunes GJ (la dernière 
demande était en mars). 

 

A cours de la même période, 10 595 047 € ont été demandés au bénéfice de 4 256 jeunes en Contrat 
d’Engagement Jeune (CEJ). 

 

Les allocations demandées de janvier à octobre 2023 pour les jeunes en CEJ et en GJ sont 11% supérieures 
aux demandes d’allocation GJ et CEJ en 2022. 
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Titre Le cas échéant : personnes consultées (nom, fonction…) Date d’édition  

   
 

Activité 
Description du risque  
Mesures déjà en place  

Le risque 
est-il 
maîtrisé ? 

Mesures à mettre en oeuvre 
 

Locaux de travail 

• L’espace de travail est-il adapté à l’activité et l’aménagement 
participe-t-il à la sécurité des salariés ? 

Priorité: élevé 

La répartition de l'espace et les aménagements intérieurs peuvent 
exposer autant à des risques liés à l'activité physique qu'aux risques 
psychosociaux. Un aménagement proposant une diversité d’espaces 
adaptés aux besoins des activités (ex. bureaux fermés, salles de 
réunion,espaces d’accueil, zones de jeux…) permet de limiter ces 
risques.  
 

  

• Des mesures ont-elles été prises pour maîtriser le niveau sonore 
dans les locaux ? 

Priorité: élevé 

Le bruit constitue une nuisance majeure dans le milieu professionnel. 
Il peut provoquer des surdités mais aussi stress et fatigue qui, à la 
longue, ont des conséquences sur la santé du salarié et la qualité de 
son travail.  
 

  

• L'éclairage est-il adapté aux différents travaux réalisés ? 
Priorité: élevé 

Un éclairage mal adapté contribuera à augmenter les chutes et 
compliquera l'activité.  

  

DUERP MLP  6 octobre 2023 



 

Organisations associatives- Evaluation des risques professionnels 

 06.10.2023  2 sur 8 
 

 

Activité 
Description du risque  
Mesures déjà en place  

Le risque 
est-il 
maîtrisé ? 

Mesures à mettre en oeuvre 
 

L'éclairage doit être suffisant, sans éblouissement, évitant des 
contrastes trop importants et assurer un rendu des couleurs 
compatible avec les tâches à accomplir. Il se doit d'être adapté aux 
différentes activités de bureau (circulation, ambiance, travail sur 
écran...).  
Le Code du Travail fixe les niveaux d’éclairement selon la nature et la 
précision demandée au poste de travail et aux circulations 
(circulation, ambiance, travail sur écran...).  
 

• L'aménagement des zones de travail et de circulation permet-il de 
limiter le risque de chutes ? 

Priorité: élevé 

Les chutes de plain-pied (glissades, trébuchements, faux pas, pertes 
d’équilibre etc.) sont des accidents du travail encore trop souvent 
perçus comme étant inévitables et de caractère bénin. 
Contrairement à ces idées reçues, elles constituent pourtant une des 
principales causes d’accidents dans l’environnement professionnel.  
Elles peuvent avoir des conséquences graves, parfois même fatales, 
pour les salariés victimes. 
 

  

• Le nettoyage des locaux est-il effectué régulièrement ? 
Priorité: élevé 

Le nettoyage permet de limiter les contaminations et d'assurer une 
bonne hygiène pour les usagers et les salariés. L’utilisation des 
produits d’entretiens nécessite la mise en place de mesures 
adaptées.  
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Activité 
Description du risque  
Mesures déjà en place  

Le risque 
est-il 
maîtrisé ? 

Mesures à mettre en oeuvre 
 

 

• Des mesures ont-elles été mises en place pour maîtriser le risque 
électrique ? 

Priorité: élevé 

La prévention du risque électrique repose sur la mise en sécurité des 
installations et des matériels électriques. L’objectif est d’éviter tout 
contact, qu’il soit direct ou indirect, avec des pièces nues sous 
tension ou mises accidentellement sous tension. En outre, le matériel 
doit être conforme à la réglementation en vigueur afin de protéger 
les utilisateurs. 
Pour plus d'information, consulter la brochure INRS "ED 6187 - La 
prévention du risque électrique". 
 

  

• Des mesures ont-elles été mises en place pour maîtriser le risque 
d'incendie ? 

Priorité: élevé 

Les systèmes d'alarme et de détection permettent de détecter plus 
rapidement un départ de feu et de contacter au plus vite les secours. 
De plus, il est obligatoire de disposer de moyens d'extinction des 
incendies. 
Brochure INRS "ED 6060 - Faire face au feu". 
Brochure INRS "ED 6054 - Les extincteurs d'incendie portatifs, 
mobiles et fixes". 
 

  

Travail sur écran 
• L'aménagement des postes sont-ils adaptés au travail sur écran ? 

Priorité: élevé 
  

http://www.inrs.fr/media.html?refINRS=ED%206187
http://www.inrs.fr/media.html?refINRS=ED%206187
http://www.inrs.fr/media.html?refINRS=ED%206060
http://www.inrs.fr/media.html?refINRS=ED%206054
http://www.inrs.fr/media.html?refINRS=ED%206054
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Activité 
Description du risque  
Mesures déjà en place  

Le risque 
est-il 
maîtrisé ? 

Mesures à mettre en oeuvre 
 

L'utilisation d'un écran associé à un mauvais éclairage et un mauvais 
agencement peuvent provoquer une fatigue visuelle. Les postes de 
travail sur écran doivent être installés de manière confortable en 
prenant en compte les exigences visuelles et les contraintes 
posturales mais aussi l'organisation du travail et le contenu des 
tâches. 
 

• Les logiciels et l'organisation du travail sont-ils adaptés à la tâche et 
au niveau de connaissance des utilisateurs ? 

Priorité: élevé 

Le logiciel doit être adapté à la tâche à exécuter et d'un usage facile 
et adapté au niveau de connaissance et d'expérience de l'utilisateur. 
 

  

Livraison, 
manutention et 
stockage 

• Les points de livraison sont-ils matérialisés et fonctionnels ? 
Priorité: élevé 

Un point de livraison mal matérialisé et non aménagé augmente le 
risque d'accident et rend plus difficile la manutention. 
 

  

• Des équipements d’aide à la manutention sont-ils mis à disposition 
des salariés ? 

Priorité: élevé 

Le port de charges lourdes est source d'efforts excessifs qui peuvent 
entraîner de nombreuses blessures ou maladies et plus 
spécifiquement des troubles musculosquelettiques (lombalgie, 
sciatique, etc.). 
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Activité 
Description du risque  
Mesures déjà en place  

Le risque 
est-il 
maîtrisé ? 

Mesures à mettre en oeuvre 
 

• Le stockage des produits et matériels est-il bien organisé ? 
Priorité: élevé 

Un stockage inadapté peut générer des accidents : chutes d'objets, 
chutes de plain-pied, efforts physiques pouvant être à l’origine de 
troubles musculosquelettiques (lombalgie, sciatique, etc.). 
Le stockage des produits chimiques (produits d'entretien, colles, 
dégraissants, colorants, vernis, peintures, etc.) doit faire l’objet de 
mesures spécifiques.    
 

  

Risques 
psychosociaux 

• La charge de travail est-elle équilibrée entre les personnels, les 
tâches diversifiées et planifiées ? 

Priorité: élevé 

Toutes les associations rencontrent des périodes de forte charge de 
travail pour les salariés (inscription en début d'année scolaire, 
demandes de subventions, réalisation du budget, clôture des 
comptes, évènements exceptionnels …). 
Une charge de travail mal équilibrée entre les personnels, le manque 
de temps et les délais trop courts contribuent à augmenter les 
dysfonctionnements et aggraver les tensions. 
 

  

• Pour les salariés en relation avec le public, la prévention des 
incidents et agressions (verbales, comportementales ou physiques) 
est-elle organisée ? 

Priorité: élevé 

Des tensions peuvent survenir notamment avec les adhérents, les 
bénévoles ou avec le public ou les fournisseurs. Ces violences, 
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Activité 
Description du risque  
Mesures déjà en place  

Le risque 
est-il 
maîtrisé ? 

Mesures à mettre en oeuvre 
 

qu'elles soient verbales ou physiques, font partie des risques 
psychosociaux et doivent être évaluées et prévenues au même titre 
que les autres risques. 
Pour approfondir l'évaluation des risques psychosociaux se reporter à 
l'outil INRS "Faire le point RPS".  
 

• L'ambiance de travail est-elle calme et les échanges respectueux 
entre les salariés ? 

Priorité: élevé 

Une ambiance de travail dégradée peut entraîner 
dysfonctionnements, stress et conflits. Les différentes formes de 
violences internes au travail peuvent avoir des répercussions 
importantes et rapides sur la santé physique et psychologique des 
salariés qui en sont victimes. 
 

  

Organisation du 
travail 

• Des mesures de prévention sont-elles mises en place pour permettre 
le télétravail en sécurité ? 

Priorité: élevé 

De plus en plus d’organisations associatives recourent au télétravail 
pour les tâches administratives ou l’organisation de certaines 
activités à distance. Cette organisation du travail présente de 
nombreux avantages mais peut aussi générer des risques en matière 
de santé et de sécurité au travail. L’employeur a les mêmes 
obligations à l’égard des salariés télétravailleurs que vis-à-vis de tous 
les autres salariés. 

  

http://www.inrs.fr/media.html?refINRS=outil37
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Activité 
Description du risque  
Mesures déjà en place  

Le risque 
est-il 
maîtrisé ? 

Mesures à mettre en oeuvre 
 

Pour en savoir plus, consulter la brochure INRS "ED 6384 - Télétravail. 
Quels risques ? Quelles pistes de prévention ? 
 

• Des mesures de prévention adaptées sont-elles mises en place en 
cas de travail du nuit ou en horaires décalés ? 

Priorité: élevé 

Les horaires décalés comportent le travail du samedi, du dimanche, 
de nuit et des horaires en décalage sur une journée par rapport à une 
journée de travail classique. 
 

  

• Existe-t-il une procédure connue pour gérer les situations d'urgence 
? 

Priorité: élevé 

En cas d'accident, malaise, départ de feu, etc. il est important que les 
salariés sachent comment réagir pour limiter les dommages. 
Pour en savoir plus, consulter le dossier web INRS "Organisation des 
secours". 
 

  

• Les nouveaux embauchés, personnes bénévoles, salariés 
temporaires et apprentis sont-ils accueillis et informés sur la sécurité 
et la santé au travail ? 

Priorité: élevé 

Les salariés ayant moins d'un an d'ancienneté sont particulièrement 
exposés aux risques d'accidents. Il faut donc leur être 
particulièrement attentif. 

  

http://www.inrs.fr/media.html?refINRS=ED%206384
http://www.inrs.fr/media.html?refINRS=ED%206384
http://www.inrs.fr/demarche/organisation-secours/ce-qu-il-faut-retenir.html
http://www.inrs.fr/demarche/organisation-secours/ce-qu-il-faut-retenir.html
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Activité 
Description du risque  
Mesures déjà en place  

Le risque 
est-il 
maîtrisé ? 

Mesures à mettre en oeuvre 
 

Pour en savoir plus, consulter le dossier web INRS "Nouveaux 
embauchés". 
 

  
 

http://www.inrs.fr/demarche/nouveaux-embauches/ce-qu-il-faut-retenir.html
http://www.inrs.fr/demarche/nouveaux-embauches/ce-qu-il-faut-retenir.html
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Compte-Rendu Commission Télétravail 

23/11/2023 
 

 

Compte-Rendu :  

 

Présents : Mariam Maman – Adeline Robert – Sophie Duarte – Patrick Martel -Myriam David 

 

Myriam David explique que les résultats quantitatifs issus de Lucca Temps ne sont pas représentatifs, 
notamment car les salariés du siège n’ont pas les jours de télétravail dans Lucca. 

 

Il sera donc demandé aux responsables de pôles de Pajol de saisir le télétravail dans l’outil Lucca. 

 

Verbatim des collègues : 

- 1 collègue a 0 jour de télétravail planifié alors que son collègue qui est sur le même poste a des jours 
de télétravail planifiés. 

- Sentiment parfois de « clientélisme » 
- Incompréhension / iniquité 
- Le télétravail est planifié sur des journées syndicales. 
- Le télétravail en ½ journée est planifié sur des journées où il y a des réunions 
- Le télétravail arrange la MLP là où il n’y a pas assez de bureau. 
- Les chargés d’accueil et assistants administratifs n’ont pas de télétravail.  

 

Tour de table de la commission : 

- Il faudrait a minima 1j de télétravail par personne par semaine 
- Souhait d’élaborer un questionnaire pour connaître le ressenti des salariés. Ce questionnaire pourrait 

être soumis une fois par an. 
- Il faut élargir la commission et inviter : RSA – RS – RS Siège – Conseiller – chargé d’accueil et 

d’animation – agent administratif 

 

Suite à cette commission : 

- Il sera donc demandé aux responsables de pôles de Pajol de saisir le télétravail dans l’outil Lucca. 
- Mise en place de 2 questionnaires début 2024. 
- Commission télétravail avec RSA – RS – RS Siège – Conseiller – chargé d’accueil et d’animation – agent 

administratif au 1er trimestre 2024. 
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Questionnaire à destination de tous les salariés : 

1. Catégorie emploi 
 

2. Temps plein / temps partiel 
 

3. Ancienneté 
a. Moins de 2 moins 
b. > 2 mois et < 2 ans 
c. > 2 ans et < 5 ans 
d. > 5 ans 

 
4. Y’a-t-il assez de bureau pour l’équipe complète ? 

 
5. Mon souhait de télétravail : 

a. Je ne souhaite pas bénéficier de télétravail 
b. 1 jour par semaine 
c. 2 jours par semaine 
d. Entre 1 jour et 2 jours par semaine en fonction des semaines 
e. ½ journée par semaine ? 

 
6. Ma planification en télétravail :  

a. Aucun jour 
b. 1 jour par semaine 
c. 2 jours par semaine 
d. Entre 1 jour et 2 jours par semaine en fonction des semaines 
e. ½ journée par semaine ? 

 
7. Je suis satisfait de la planification de mon télétravail : 

Oui ☐ Non ☐ 
 

8. Indice de confiance ressenti de mon manager lorsque je suis en télétravail : 
1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐ 

 
9. Indice de visibilité de mes activités 

1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐ 
 

10. Indice d’équité dans l’application du télétravail 
1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐ 

 

11. Commentaire / suggestion / Amélioration 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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Questionnaire à destination de tous les responsables : 

 

1. Lieu de travail 
Site ☐ Siège ☐ 

 
2. Indice de visibilité de mes activités 

1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐ 
 
 

3. Indice de confiance envers les salariés de mon équipe 
1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐ 

 
4. Facilité de 

1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐ 
 

5. Quels sont les freins rencontrés dans l’application de l’accord ? 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

6. Quelles modalités j’aurais souhaité que l’accord prévoit : 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

7. Quelles modalités ne me semblent pas adaptées ? 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

8. Est-ce que je perçois la gestion du télétravail comme un frein pour l’acticité ? 
Oui ☐ Non ☐ 

9. Pour quelles raisons je perçois la gestion du télétravail comme un frein pour l’activité ? 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

10. Commentaire : 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 


