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Description 
sommaire 

 

 

 

Le/la Gardien(ne) remplaçant est l’interlocuteur premier des locataires sur le ou 
les groupes immobiliers qui lui sont affectés. Il/elle veille à l’entretien, à la 
surveillance et à la garde du patrimoine dont il/elle a la responsabilité en étant 
attentif à la qualité des relations établies avec les clients et au respect des 
mesures de sécurité technique sur le patrimoine dont il/elle a la charge. 

 
Principales 
activités 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
Profil 
souhaité 
 

 

 

 
Principales 
compétences 
requises 

 
  »  Relations locataires : 

 - Accueil / Visite de courtoisie 
 - Traitement ou transmission des réclamations 

   »  Surveillance technique et maintenance : 

 - Visite du patrimoine et des logements vacants 
 - Veille au bon fonctionnement des équipements et organes de sécurité 
 - Prépare les commandes 
 - Veille à l’exécution des travaux, relance des entreprises 
 - Assure les menues réparations (changement ampoules) 

   »  Entretien du patrimoine : 

 - Assure la sortie des ordures ménagères 
 - Effectue l’entretien ménager total ou partiel 

    

 
Expérience souhaitée sur un poste équivalent de relations et de service avec des 
locataires 
 

 

 Bon relationnel, aptitude à la médiation et maîtrise de soi  

 Sens du service, autonomie et organisation 

 Première expérience sur un poste similaire  

 Maitrise de l’outil informatique 
 
 

 


