PROPOSITION RENFORT AGENT ESCALE MLV

Lieu d’affectation de la mission : MLV
Intitulé de la mission : Renfort Agent Escale CDG 
Description de la mission : 
L’agent d’accueil embarquement s’assure de la bonne gestion des flux en orientant les clients en fonction de leurs besoins. Il contribue à la prise en charge des clients INOUI et OUIGO en situation normale et perturbée.  Il assure les missions essentielles du produit train dans les gares : aide au départ, VAE (Visite Avant Expédition du train), agencement.
MISSION :
· Accueil Embarquement des clients TGV INOUI 
· Aide et conseil au client sur les automates 
· Aide au départ du train. Réaliser le contact Sol/Bord
Coordonner la fin des opérations avec le contrôleur et/ou le conducteur.

· Accueil, information en itinérance 
APTITUDES et COMPETENCES :

· Maitrise de l’informatique 

· Sens de l'organisation et capacité à travailler en équipe

· Esprit d'initiative, autonomie, force de propositions

· Sens du contact et aptitudes relationnelles

· Dynamisme, sens des responsabilités, exemplarité, disponibilité

PARTICULARITES 
· Tenue de poste en horaires décalés tous les jours y compris samedi, dimanche et jours fériés

· Port de la tenue commerciale

· La pratique de l'anglais est un atout
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