
Travailler sur le réseau  
Diagnostiquer - éviter une panne
Remplacer un matériel défectueux
Tester les équipements
Effectuer l’entretien des matériels
Utiliser les systèmes d’exploitation et les langages
informatiques 
Servir la clientèle, dans le cadre d’un prestataire de
services

 

TECHNICIEN.NE DE
MAINTENANCE INFORMATIQUE 

Le/la technicien.ne de maintenance informatique assure
l’entretien et la réparation des matériels informatiques.
Il/elle suit de près les évolutions dans le secteur
informatique et numérique en général. Son poste est clé
dans une organisation.

Après plusieurs années d'expérience, le/la technicien.ne de
maintenance, pourra occuper, dans une petite ou moyenne
structure les postes suivants : 

MÉTIER  

COMPÉTENCES  

DÉBOUCHÉS

Responsable d'un parc informatique, 
Responsable du service après-vente,
Ingénieur.e de maintenance informatique 

QUALITES
Bon relationnel
Pédagogue
Réactivité
Efficacité
Patiente
Polyvalence

SALAIRE

1800€ brut / mois
pour les débutant.e.s
en moyenne


